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EXPEDIENT DE MODIFICACIO DE TARIFES DE
SUBMINISTRAMENT D'AIGUA PER A L’ANY 2014

1. MEMORIA
1.1 Dades d'identificacid del servei

Entitat sub_r_ninistradora titular del servei:
AIGUES DE BARCELONA EMPRESA METROPOLITANA DE GESTIO DEL CICLE
INTEGRAL DE L'AIGUA, S.A.

Domicili social:
Carrer General Batet, 1.
08028 BARCELONA
Teléfon: 93 342 20 00
Fax: 03 342 2869

Representant de l'entitat:
Ignacio Escudero Garcia

Inscripcié al Registre Mercantil de Barcelona:
Tom 43889, foli 142, full B441030, inscripcié 12
Municipis subministrats:

Subministrament domiciliari; Barcelona, L'Hospitalet de Llobregat, Cornella de
Llobregat, Gava, Castelidefels, Sitges (Les Botigues), Viladecans, Sant Boi de
Llobregat, Sant Climent de Llobregat, Begues, Santa Coloma de Cervelld,
Esplugues de Llobregat, Sant Just Desvern, Sant Joan Despi, Sant Feliu de
Llobregat, EI Papiol, Palleja, Torrelles de Liobregat, Badalona, Santa Coloma de
Gramenet, Cerdanyola del Vallés, Montcada i Reixac, Montgat i Sant Adria de
Besos.

Subministrament a distribuidors i d’altres: Sant Cugat del Vallés, Badia del Valiés,
Argentona, Ripollet, La Llagosta, Martorelles, Sitges, Tiana i Sabadell.

Classificacio del servei, segons Ordre 8-08-88 : Grup B
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1.2.- Antecedents

Durant I'any 2013 no ha hagut revisié de tarifes del servei d'abastament d'aigua. Els preus
aplicats durant el 2013 van ser els aprovats per IArea Metropolitana de Barcelona i,
posteriorment, autoritzats mitjangant resolucid de [a Comissié de Preus de Catalunya de
13 de novembre de 2012,

Durant el 2012 es van produir diferents fets que van obligar a revisions extraordinaries i
gue es relacionen a continuacio.

Inicialment, les tarifes del servei d'abastament d'aigua pel 2012 varen ser aprovades pel
Consell Metropolita de 'Area Metropolitana de Barcelona en sessié de data 8 de novembre
de 2011, de conformitat amb I'Acord Marc 2004-2007 i les seves prorrogues, subscrites
entre PArea Metropolitana de Barcelona i Aiglies de Barcelona, el qual tenja efectes sobre
les tarifes de 2012, Les tarifes pel 2012 van ser autoritzades mitjangant resolucié de la
Comissio de Preus de Catalunya de 22 de desembre de 2011, publicada en DOGC nim.
6066, de 14 de febrer de 2012, sent d'aplicacié als consums produits a partir de I'1 de
gener de 2012. L'augment mitja aprovat de les tarifes d'aigua per a 'any 2012 va ser del
4,98%,

Amb posterioritat a la sol'licitud i aprovaci6 de les tarifes 2012, i concretament el 24 de
mar¢ de 2012, va entrar en vigor la nova Llei 5/2012, de 20 de marg, de mesures fiscals,
financeres i administratives, publicada en el DOGC de 23 de marg de 2012, que va
introduir algunes novetats al text refos de la legislacié en matéria d'aiglies de Catalunya,
aprovat pel Decret legislatiu 3/2003, del 4 de novembre, i que va suposar unes despeses
addicionals per aquesta Societat durant I'any 2012, no contemplades en les tarifes
aprovades. Aquestes despeses addicionals eren el resultat de l'eliminacié de Pexempcid
dels usos d'aigua destinats a I'abastament a tercers, els costos de recaptacio i de gestid
del canon de ['aigua, el cost de no rescabalament del canon amb liquidacié avancada al
cobrament i els corresponents costos de retribucié de I'explotacio.

Per tal de mantenir l'equilibri econdmic-financer del servei i repercutir les despeses
addicionals resultants de Faplicacio de les noves mesures legisiatives que modifiquen e
canon de l'aigua, Aiglies de Barcelona va sol-licitar, amb data 18 d'abril del 2012, una
revisid de preus addicional exfraordinaria de I'1,95% segons admet la Disposicid
Addicional segona del Decret 149/1988, de 28 d'abril, sobre el regim procedimental dels
preus autoritzats i comunicats.

l.a repercussié de les esmentades despeses addicionals es va fer mitjancant I'actualitzacié
del terme extraordinari de la férmula polindmica de revisié tarifaria contemplada a 'Acord
Marc subscrit entre 'Area Metropolitana de Barcelona i Aiglies de Barcefona.

Aquesta revisio extraordinaria addicional va ser aprovada pel Consell Metropolita de 'Area
Metropolitana de Barcelona en sessid de data 8 de maig de 2012. Amb posterioritat, la
Comissié de Preus de Catalunya, en la seva sessid del 20 de juliol de 2012, va autoritzar
un augment de I'1,56%, al entendre que no corresponia incloure com a despesa addicional
el cost de no rescabalament del canon amb liquidacié avangada al cobrament; ni tampoc
corresponia retribuir el cabal no lliurat a tercers.

El Consell o'Administracio de I'empresa Aiglles Ter-Llobregat en la seva sessio de 25 de
juliol de 2012 va aprovar un augment extraordinari del preu de venda d'aigua del 70%, que
suposaven aixt mateix unes despeses addicionals per Aiglies de Barcelona durant I'any
2012, no contemplades en les tarifes aprovades. Aquest increment en el preu de venda de
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l'aigua va ser autoritzat per la Comissio de Preus de Catalunya en la seva sessi6 del 26
d'octubre de 2012, per la seva aplicacié a partir de 'l de novembre de 2012.

De nou i per tal de mantenir 'equilibri econdmic-financer del servei, i repercutir les
despeses addicionals resultants de l'aplicacio de I'augment extraordinari del preu mitja de
compra d'aigua de 'empresa Aiglies del Ter-Llobregat, Aiglies de Barcelona va sol-licitar,
amb data 14 de setembre del 2012, una revisié de preus addicional extraordinaria del
18,22%, a aplicar a partir de 1 de novembre de 2012, segons admet la Disposicid
Addicional segona del Decret 149/1988, de 28 d'abril, sobre el régim procedimental dels
preus autoritzats i comunicats.

La repercussio de les esmentades despeses addicionals es va fer mitjangant P'actualitzacio
del terme ordinari de compra d'aigua dins la férmula polinomica de revisié tarifaria, tal i
com es troba especificat en 'Acord Marc subscrit entre I'Area Metropolitana de Barcelona i
Aigiies de Barcelona.

Aquesta revisié extraordinaria addicional va estar aprovada per I'Area Metropolitana de
Barcelona i, posteriorment, van ser autoritzades mitjangant resolucio de la Comissio de
Preus de Catalunya de 13 de novembre de 2012.

Des de aquesta data no s'ha produit cap altra revisié en les tarifes del servei d’abastament
d'aigua.

Altres fets destacables s6n aprovacié inicial de I'establiment del servei del cicle integral de
laigua i la modalitat de gestié mitjangant societat d’economia mixta, i els corresponents
Estatuts socials i conveni regulador pel Consell Metropolita de 'AMB de data 24 de Juliol
de 2012.

{’aprovacié definitiva es va produir en 'Acord del Consell Metropolita de 'AMB de 6 de
novembre de 2012

Un nou Acord del Consell Metropolita de 'AMB de 21 de maig de 2013 va aprovar les
precisions interpretatives no substancials, en relaci6 a les competéncies autonémiques del
servei d'abastament en alta.

Finalment, amb 'atorgament, en data 30 de juliol de 2013, de les escriptures de dissolucid
d'EMSSA | la cessié global d'actiu | passiu a TAMB, de constitucio d'Aiglies de Barcelona, i
de compravenda i constitucié de dret real d'usdefruit, va quedar constituida i inscrita al
Registre Mercantil la empresa Aiglies de Barcelona en data 1 d’agost de 2013, data gue
coincideix amb linici d'activitat.

Per a la revisio tarifaria per al 2014, Aiglies de Barcelona ha confeccionat el present
Expedient de Tarifes elaborat d’acord amb alld que disposen el Decret 149 de 28 d'abril i
I'Ordre de 8 de setembre, ambdos de 1988. En consequéncia, s'ha elaborat un Expedient
en base a lestimacié de les unitats de venda probables pel 2014 i els costos associats a
aquestes, per a determinar els preus a aplicar per a obtenir el preceptiu equilibri economic,
considerant, sempre implicit, el concepte de risc i ventura del concessionari, en tractar-se
de previsions.

El present Expedient de Tarifes s’ha elaborat considerant el nou Reglament del Servei
Metropolita del Cicle Integral de I'Aigua, que va entrar en vigor I'endema de la seva
publicacio en data 20 de novembre de 2012 al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona.
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La racnabilitat de les estimacions realitzades es justifica mitjangant I'aportaci¢ de les dades
incloses en el corresponent estudi t&cnico-econdmic que figura a continuacid, aixi com en
I'informe Especial d’Analisi de 'Expedient de Tarifes, emes per un auditor independent.

1.3.- Justificacié de 'Expedient

La presentacidé de I'Expedient de Tarifes per a l'any 2014 es justifica per la necessitat
d’'assegurar el principi d'equilibri econdmic de 'explotacid.

Com Ja s'ha comentat en l'apartat anterior, en el 2013 no s’han revisat les tarifes
d'abastament d’'aigua. No s'han revisat els preus ni tan sols en I''PC, Index que si ens ha
estat aplicat per la majoria dels nostres proveidors, ni 'augment del preu de la compra
d'aigua del 4,25% que ens ha aplicat ATLL des de gener de 2013.

Les previsions que s'inclouen en I'Expedient posen de manifest la necessitat d’'ajustar les
tarifes vigents del servei de subministrament domiciliari d’aigua per tai de fer front a les
despeses d'explotacid, dotacions a amortitzacions, retribucid de I'explotacid i cost financer
dels actius afectes que s’han estimat per al 2014.

Cal assenvyalar, de manera especial, I'alteracid de 'equilibri econdmic de I'explotacid que
8’ha produit en els darrers anys per I'efecte del descens del volum d’aigua facturada.

En efecte, en el decurs dels darrers nou anys, el volum d'aigua facturada g’ha reduit de
forma drastica. Des de 2004, any de linici de Acord Marc 2004-2007 entre Aiglies de
Barcelona i 'Area Metropolitana de Barcelona, e! volum d'aigua facturada s'ha reduit en
30,1 hm® la qual cosa representa una caiguda de gairebé el 16%, amb el conseqilent
efecte negatiu per als ingressos de I'empresa, tenint en compte que la férmula polinomica
de revisio tarifaria de Acord Marc no contempla correccions en base a I'evolucié del volum
facturat.

hm®

| 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 |

Volum real facturat 193,3 189.0 185,56 1814 171,3 167.8 165,8 164,8 163,2
Diferéncia anual -4,3 -3,5 -4.1 -10,1 -3,9 -2,1 -1,8 -1.6
Diferéncia acumulada -4.3 -7,8 -11,9 =220 -25.4 -27,5 -28,5 -30,1 -15,6%

Diferents factors han influit en aquest descens, destacant el periode d'extrema sequera
que es va patir 'any 2007, i que han consclidat un canvi en els habits de consum, tal com
reflexa el descens continuat det consum per capita. El consum per capita s’ha situat en 105
litres/habitant i dia Pany 2012, xifra que el situa en un dels més baixos entre les ciutats dels
paisos desenvolupats,

Addicionalment, cal afegir la davallada de I'activitat industrial i comercial degut al context
de recessio economica gue estem vivint,

Entorn socic-economic

Les darreres dades del PIB semblen indicar que l'economia espanyola es troba en un
procés d'estabilitzacid i, per tant que s’han frenat les taxes negatives consecutives gue ha
tingui el PIB en els frimestres precedents. Aixd fa pensar que les previsions pel proper
2014 apunten a una ceria estabilitat, encara que no es pot parlar encara d’'una manera
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evident de recuperaci6é econdmica. Les darreres previsions del Govern Central, apunten a
un creixement del PIB pel 2014 del 0,7%, xifra molt similar a les que apunta el Banc
d'Espanya (0,6%) i millor que la OCDE (0,4%). La millora prove de la reactivacié de les
exportacions, mentre que P'activitat industrial es preveu que s'estabilitzi i no continuf caient.
No obstant, aquest creixement tant moderat no és suficient per generar ocupacid, i la taxa
d'atur s'estima que continui entorn al 26% de la poblacié activa. Aquest darrer fet fa
preveure gue tampoc es recuperara la demanda interior i afegeix dificultats a les families a
'hora de fer front a les despeses doméstiques, incloses les basiques com ara el servei de
l'aigua.

Pel que fa als preus, les darreres dades disponibles corresponents al mes de setembre,
situen I'lPC en un 0,3% a nivell estatal, estimant un 0,7% per finals de 2013. Pel 2014, les
darreres previsions apunten a un IPC interanual del 1,2%.

Pel que fa als tipus d'interés, 'escassetat de crédit de les entitats financeres espanyoles |
I'elevada prima de risc de! deute espanyol a liarg termini, fa preveure que el finangament
empresarial en els propers mesos continuara escas i per fant car.

Votlum d’aigua a facturar

La previsio global del volum d’aigua a facturar l'any 2014 és de 157 hm®. Aguesta previsi6
es fonamenta en un conjunt de factors. En primer lloc, cal destacar I'estabilitat del nombre
d’habitants dins I'area d'abastament d’Aiglies de Barcelona, aixi com el manteniment de la
tendéncia de reduccio lenta i gradual del consum domeéstic per capita, afavorida per canvis
en els habits de consum per una major conscienciacio de la poblacié envers I'estalvi
d’aigua i els aspectes ecologics mediambientals, juntament amb la progressiva instal-lacié
d'equipaments per a la llar de baix consum. Per altra banda, es preveu un manteniment de
Iestancament de l'activitat en el sector industrial i comercial.

Despeses d’explotacid

Les despeses dexplotacié previstes pel 2014 soén 234.456.400 euros. Cal destacar
limpacte de la compra d'aigua en el creixement de les despeses en l'dltim exercici. La
compra d'aigua ha experimentat un important creixement durant el darrer any degut a
Paugment de la tarifa mitjana que aplica a la venda d'aigua en alta. Per a 'any 2012 hi va
haver un increment d’'un 8,5% i addicionalment, el Consell d’Administracié de 'empresa
Aiglies Ter-Llobregat en la seva sessid de 25 de juliol de 2012 va aprovar un augment
extraordinari del preu de venda d'aigua d'un 70%, per la seva aplicacié a partir de I'1 de
novembre de 2012, augment autoritzat per la Comissio de Preus de Catalunya en sessio
del 26 d'octubre de 2012. Aquest darrer augment es veura consolidat en les despeses del
2013.

Finalment, el Consell &’ Administracié de I'empresa Aigiles Ter-Liobregat en la seva sessio
de 7 de novembre de 2012 va aprovar un augment maxim del preu de venda d’aigua d'un
13,48%, per la seva aplicacié a partir de I'1 de gener de 2013. Aquesta modificacié de la
tarifa a aplicar és conseqliéncia del procés de licitacié i adjudicaci6 de la concessio del
sarvei d'abastament d'aigua potable en alta a traves de la xarxa Ter-Llobregat.

Tanmateix, d'acord amb l'oferta adjudicataria del concurs, laugment maxim s'aplicara
mitjangant increments parcials els propers anys 2013, 2014 i 2015.

Per a lany 2013 s'ha apiicat un coeficient aplanador de 0,91865 a cadascun dels
components tarifaris existents, i que s’ha concretat en un augment de preus per a l'any
2013 del 4,25%.
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Per a I'any 2014 s'ha aplicat un coeficient d'aplanament de 0,95083, fet que implica una
previsio d’increment de tots els components tarifaris associats a la compra d'aigua del
4,23%.

Per contra, la partida de despeses de personal t& una contencid significativa com a
conseqliéncia de 'ERO aprovat el 8 de febrer de 2012, la qual cosa ha suposat una
reducci6 de la plantilla durant els anys 2013 i 2014, sense repercussio en la qualitat del
servei d’abastament degut als increments de productivitat.

Amortitzacid técnica

S'ha previst una amortitzacié técnica dels actius afectes a Pexplotacié de 37.832.361
euros, El célcul de la mateixa esta explicat en el corresponent apartat, aixi com el detall de!
pla d’inversions per a 'any 2014,

Retribucio de 'explotacié

Es segueix aplicant el criteri dels anys anteriors, és a dir, es fixa en uns percentatges sobre
les despeses d'explotacié que varien en funcio de la natura d'aquestes despeses. Aixi, les
despeses d'explotacié estan retribuides al 10%; la compra d'aigua, el producte brut i els
canons, excepte el canon AMB i el canon pel cabal no lliurat a tercers, que no tenen
retribucid, tenen una retribucié del 8%; i la resta, despeses necessaries per a I'obtencié
dels ingressos aliens | els mencionats canon AMB i canon de {'aigua pel cabal no liiurat a
tercers no estan retribuides.

En conjunt, aguesta partida suposa 19.028.865 euros.

Cost financer dels actius

Es calcula prenent com a base I'import mitja dels actius nets afectes durant 'any 2013, i
aplicant, tal i com s'estableix en el Conveni per a la regulacié del procediment i del régim
juridic i economic de la institucid d'una societat mercantil d’economia mixta, el tipus
d’interés resultant de considerar la cotitzacid mitjana del deute de 'Estat amb venciment a 10
anys (Obligacions de 'Estat), incrementat en la prima de risc que haura de pagar la societat
per obtenir finangament llarg termini | que es fixa en 120 punts basics.

El resultat d’aquesta partida és de 32.772.326 euros.

Augment de tarifes per a Pany 2014

Les tarifes que es solliciten per a I'any 2014 i que sén necessaries per a restablir
l'equilibri economic de I'explotacié representen en conjunt, un increment mitja ponderat
del 8,56%, respecte a les vigents actualment. Aquest percentatge és el que resufta de
comparar els ingressos totals que generara 'aplicacio de les noves tarifes als volums
de facturacié previstos per a I'any 2014 amb els ingressos que s'obtindrien aplicant les
tarifes de l'any 2013 als volums i quotes del 2014,

Es proposa un augment general del 8,56%, tant en quotes de servei com en els preus
unitaris de consum. A destacar l'augment diferencial pels subministraments doméstics
pels quals es sollicita un augment del 5,4% en el preu unitari dels frams de consum
més habituals.
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Tarlfa mitjana

Partint de \a informacié econdmica del serve explicitada en Fapartat 2.2, la tarifa mitjana
es calcula com el resultat de dividir els ingressos que es preveuen obtenir entre el volum
que es preveu facturar. El resultat és de 1,9910 Euros/m®.

Productes aliens

Encara gue els preus unitaris dels productes aliens a la venda d'aigua no sén objecte de
PExpedient de Tarifes pel que fa al seu tramit davant la Comissio de Preus, posterior a
linforme de I'Area Metropolitana de Barcelona, donat que condicionen les tarifes a
sollicitar, s'inclou el corresponent capitol de calcul detallat d'ingressos previsibles.

La determinacié d'aquests ingressos en el 2014 presenta, respecte als anys anteriors, un
fet destacable. Per tal d'ajustar-se al nou Reglament del Servel Metropolita del Cicle
Integral de I'Aigua, en vigor des del 21 de novembre de 2012, per la prestaci6 de servei en
poligons i actuacions urbanistiques es contemplen els ingressos derivats del concepte de
“dret de connexid sense dotacié d'infraestructures”.

‘import econdmic generat pels conceptes aliens a la venda d'aigua es dedueix de la xifra
de despeses global prevista, la qual contempla les necessitats per a la seva produccio,
obtenint-se d'aguesta manera la guantitat a cobrir amb la venda d'aigua per als diferents
usos. Finalment, es comprova que els ingressos son els necessaris amb P'aplicacio de les
tarifes proposades a les unitats i volums previstos.

La separacio comptable de ies despeses d’explotacio i dels actius afectes a activitat
d'abastament d’aigua, respecte dels que corresponen a la resta d’'activitats, s'ha realitzat
amb absoluta escrupolositat, tal com es reflecteix en el capitol d’Informacié Economica del
Servei | a Fannex corresponent a I'lnforme Especial d'Auditoria.

Entre els documents que s'adjunien com annexes s'inclouen els Comptes Anuals de la
Societat per a 'exercici 2012, la Memoria Anual de la Societat, aixi com l'informe dels
auditors sobre IExpedient de modificacié de tarifes.

1.4.Tarifes que se sol-liciten

1.4.1— Nova proposta tarifaria

1.4.1.1- Motivacié

En els darrers anys $'han posat de manifest noves sensibilitats dels ciutadans, aspectes accentuats
en el present context de crisi econdmica.

Per una banda, s'observa una major conscienciacié ambiental, fet que potencia els habits
relacionats amb la proteccié dels recursos naturals. En relacié a I'aigua, i en concret a I'ambit
metropolita, aquest efecte ha estat especialment rellevant com a consegliéncia de fepisodi
d'extrema sequera de 'any 2007 i que va obligar @ prendre mesures d'estalvi d’aigua a tots els
nivells. Aquesta conscienciacié g'ha traduit com ja s'ha indicat en l'apartat anterior en un descens
del volum consumit de 30,1 hm?, el que representa una caiguda del consum de gairebé el 16% en
els darrers mou anys.
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Pel que fa a Fds domestic, s’han consolidat nous habits que han permés una reduccié molt
significativa del consum. El consum per capita, com s'indicava amb anterioritat, s'ha situat en 105
litres/habitants i dia any 2012, el que el situa en un dels més baixos entre les ciutats dels paisos
desenvolupats.

Tambe els altres usos, comercials, industrials | municipals, han pres consciéncia de la necessitat de
preservar els recursos naturals i han implantat mesures per fomentar I'estalvi d'aigua potable, com
ara canvis en els sistemes productius i I'lis de recursos alternatius,

Per alira banda, hi ha una major sensibilitat social, incrementada pel present context de crisi
economica, donades les dificultats que tenen algunes llars per a fer front a les despeses més
basiques, degut a la reduccio de la renda familiar disponible. En relacio a I'aigua, més enlla de
preservar l'abastament d’aigua als usuaris amb escassos recursos econdmics, creix la demanda
d'ajudes especifiques per a aquells col lectius amb més dificultats econdomiques. En aquest context,
per donar resposta, | amb caracter general, prenen més importancia 'adopcié de mesures per
facilitar el pagament del servei de I'aigua o facilitar-ne 'accés.

A mes de les esmentades sensibilitats de tipus ambiental i social, s’han produit canvis significatius
en I'entorn de I'ambit metropolita pel que fa a les unitats de convivéncia. Aquestes s’han reduit en
els darrers anys, passant a ser en ferme mig 2,4 persones per llar, en part explicat pel creixement
de les families monoparentals i les llars unipersonals.

Aquest doble efecte de davallada del consum per capita juntament amb la reduccio del nombre de
persones que conviuen en la mateixa llar ha donat com a resultat una davallada del consum
domeéstic mig per client doméstic, que es situa en l'actualitat en 7,3 m®mes.

1.4.1.2.- Criteris per I'establiment dels preus del servei

L'estructura tarifaria, amb caracter general, ha de fomentar I'Gs sostenible de l'aigua, donar
resposta a les noves sensibilitats ciutadanes, i adaptar-se als canvis a I'entorn dins I'ambit
d'abastament en els habits de consum o per l'existéncia d’unitats convivencials meés
reduides.

Aquests objectius basics es tradueixen en la presa de les seglients mesures:

- Relacionar més directament la part fixa de Ia tarifa amb el potencial de consum dels
habitatges

- Restablir la progressivitat de les tarifes actuals, adaptant els limits dels trams de
consum dels usos domeéstics | comercials als habits de consum actuals | creant 2
nous trams de consum en els usos domastics

- Revisar i adaptar el nimero de persones de la unitat convivencial, passant a
considerar la “unitat basica” de 3 persones

- Crear una tarifa social per als col-lectius més desprotegits
- Facilitar el pagament mitiangant un canvi en la periodicitat de la facturacis, de tal

manera que la freqliéncia de les despeses s'ajusti millor als ingressos de 'economia
familiar
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1.4.1.3.- Proposta estructura tarifaria

A peticié de 'AMB, es presenta a continuacié una proposta de nova estructura tarifaria que
segueix les prescripcions de TAMB i s'adapta al Reglament del Servei Metropolita del Cicle
Integral de l'Aigua.

Tarifa general

L'estructura tarifaria del servei d’abastament es bindmia, amb una part fixa, anomenada
quota de servei, que es paga en concepte de disponibilitat i accés permanent al servei de
Iaigua, | una part variable, que es paga en funcié del consum.

Per a 'Us doméstic hi ha 7 tipologies de guotes de setvei en funcio del potencial de
consum d'aigua de Ihabitatge, amb preu fix diferenciat i progressiu per a cadascuna
d'elles.

Pel que fa al consum, es proposen 5 frams de consum amb preus diferenciats per a tots
els subministraments doméstics amb equip de mesura.

e Primertram: de 0 a 6 metres cibics al mes. Es un tram amb preu bonificat, per tal
de facilitar 'accés al consum vital.

« Segon tram: de més de 8 i fins a 9 metres cuibics al mes. Es el tram del consum
basic, sota la consideracié de 3 persones per habitatge i un consum de 100 litres
persona i dia. El consum basic sha establert tenint en compte la reduccic del
tamany de les unitats convivencials i Fevolucié dels habits de consum, que ha
comportat un desplagament del consum domeéstic.

¢ Tercer tram: de més de 9 i fins a 15 metres clbics al mes.

Addicionalment, s'han creat dos nous trams de consum, un quart i un cinqué tram amb
preus incrementats per tal de potenciar la progressivitat i desincentivar I'excés de consum:

e Quart tram: de més de 15 i fins a 18 metres clbics al mes.
e Cinqué tram: a partir d'un consum superior a 18 metres clbics al mes.

Amb aquests limits dels trams, I'estructura tarifaria del servei d’abastament d'aigua potable
s'alinea amb la que s'aplica pel canon de Paigua, tot i que en el servei d’abastament es
manté un primer tram de consum amb preu bonificat per aquell consum definit com a vital.

Per tal de potenciar la progressivitat de I'estructura tarifaria, els preus del quart i el cinqué
tram s'estableixen en base a un increment progressiu en relacio al preu del consum basic,
fent que a major consum el preu unitari del tram sigui superior.

U'estructura tarifaria adapta els limits dels trams de consum, per jes families amb un
nombre de persones superior al pres com a referéncia per definir el consum basic, en
funcié del nombre de persones gue la formen. Havent establert com la unitat convivencial
basica la de 3 persones, l'ampliacié dels limits de trams de consum, amb l'objectiu
d'adequar l'estructura tarifaria a cada situacio, s'amplia al collectiu a partir de tres
persones. Aixi, als habitatges en els qué convisquin més de tres persones en primera
residéncia, el primer tram de consum s'incrementara en 2 metres clbics al mes per cada
persona addicional, el segon tram de consum g'incrementara en 3 metres cubics al mes
per cada persona addicional, el tercer tram de consum s'incrementara en 5 metres cubics
al mes per cada persona addicional, 1 el quart fram s'incrementara en 6 metres clbics al
mes per cada persona addicional.
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Podem veure alguns exemples de 'ampliacié dels trams segons el nombre de persones en
la taula seglient;

LIMITS DELS TRAMS
1er. Tram |2on. Tram |3er. Tram |4arf. Tram 5&. Tram
0 a 3 persones 6 9 15 18 Més de 18
4 persones 8 12 20 24 Mes de 24
5 persones 10 15 25 30 Meas de 30
6 perschnes 12 18 30 36 Més de 36
7 persones 14 21 35 A2 Més de 42
n persones 2n 3n 5n 8n Més de 6n

Un altre col-lectiu que es vol bonificar sén les unitats familiars amb persones amb grau de
disminucid. De manera que cada persona amb grau de disminuci¢ superior al 75% o amb
un nivell 1l de dependéncia reconegut per resolucio de l'institut Catala d'Assistencia i
Serveis Socials computa com a dues persones a efecies de considerar I'ampliacio de
trams.

Per I'is comercial amb equip de mesura individual sobre bateria, g’han definit quatre
tipologies de quotes de servei amb imports diferenciats en funcié del cabal nominal (1
m%h, d'1,6 m*h,de 2,5 m*h o de 4 m*/h).

Pel que fa al consum, s’han definit 2 trams de consum amb preus diferenciats:

¢ Primer tram: de fins a 9 metres clbics al mes.
e Segon tram. a partir d’'un consum superior a 9 metres clbics al mes.

El limit dels trams s’ha adaptat als nous habits de consum que s'cbserven en 'ambit
metropolitd de Barcelona, fent que s'apropi a la mitjana de consum actual.

Pels usos comercials, industrials | comunitaris amb equip de mesura individual sobre
connexié independent s'han definit fins a vint i una tipologies de quotes de servei amb
imperts diferenciats en funecio del cabal nominail.

Pel que fa al consum, s'han definit 2 frams de consum amb preus diferenciats i amb limit
variable del primer fram establert en funcid del cabal nominal, és a dir, el {imit del primer
tram s'adapta segons la necessitat de disponibilitat d'aigua de cada client. D'aguesta forma
es garanteix la correlacié entre la disponibilitat del recurs i la contribucié a les despeses
fixes del servel, per les diferents necessitats de consum.

Aixi mateix, s'ha definit una estructura tarifaria bindmia pels uses municipals i pels
subministraments amb aforament.

Tarifa social

Es contempla la creacié d'una tarifa social per I'Gs domestic, per a aquells collectius més
desafavorits econdémicament (majors de 80 anys i perceptors d'una pensié minima per
jubilacié, incapacitat permanent o viduitat, o bé formar part d’'una unitat familiar amb tots
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els seus membres amb situacié d’atur).

La tarifa social es defineix en referéncia a la tarifa doméstica, suposant una reduccié del
25% de l'import del servei de I'aigua (quota de servei més preu unitari del primer fram) als
col-lectius esmentats.

Significa que per la quota de servei s'aplicara Yimport equivalent al 75% de la quota de
servei domeéstica i pel consum s'aplicara el 75% del preu unitari del primer tram doméstic,
sent d'aplicacié sempre i quan el consum no superi el limit de consum establert en el
segon tram.

Ei beneficiari ha de ser el titular del subministrament. Només s’aplicara en cas de vivenda
habitual.

Els col-lectius considerats coincideixen amb els identificats per I'Administracio de 'Agéncia
Catalana de I'Aigua per a I'aplicaci6é del canon social i amb els beneficiaris de la bonificacié
del 50% de la Taxa metropolitana de tractament de residus.

Un cop identificat el client amb dret a la bonificacio, 'aplicacio de la tarifa social sera
d'aplicacio automatica en la factura.

U'estructura tarifaria proposada ha de permetre la recuperacio de les despeses associades
a 'abastament, assegurant el manteniment de Fequilibri econdmic-financer del servei.
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TARIFES | PREUS MAXIMS QUE ES SOL-LICITEN PER A L’ANY 2014

Les tarifes que se sol'liciten per a Pany 2014 contemplen ia nova estructura i conceptes
proposada.

A continuacié es relacionen les tarifes | preus maxims que se sal-liciten per a la seva
aplicaci6 a partir de I'1 de gener del 2014 a les poblacions que s'esmenten.

SUBMINISTRAMENT DOMICILIARI

Tarifes de clients per al periode 1 de gener - 31 de desembre del 2014

Subministrament domiciliari: Barcelona, L'Hospitalet de Liobregat, Cornelld de Liobregat,
Gava, Castelidefels, Sitges (Les Botigues), Viladecans, Sant Boi de Llobregat, Sant
Climent de Llobregat, Begues, Santa Coloma de Cervellé, Esplugues de Llobregat, Sant
Just Desvern, Sant Joan Despi, Sant Feliu de Liobregat, El Papiol, Palleja, Torrelles de
Llobregat, Badalona, Santa Coloma de Gramenet, Cerdanyola del Vallés, Montcada i
Reixac, Montgat | Sant Adria de Besos.

1. Us domeéstic

a) Equips de mesura individuals sobre bateria o vivenda unifamiliar

Tipus Cabal Quota fixa Tarifa general ' Limit trams

d'habitatge | nominal mensual €/m3 trams md/mes
*) {m3/h) (€) 1er, 20n. 3er, 4art. 58, ler. | 2on. | er. | 4an.
A 0,25 2,60 0,6188! 1,2376 1,8564| 24752 3004 B 9 16 | 18
B 0,33 8,77 0,6188) 11,2376 1,8564| 24752 3094/ 6 g 15 | 18
c 0,40 7,87 06188 1,237 1.8564] 24752 3,084 6 g 15 | 18
D 0,50 11,87 0,6188 12376 1,8564 2,4752 3004 8 9 18 18
E 0,63 12,79 0,6188 1,2376 1,8564 24752 3,004! 6 9 15 18
F 1,00 18,28 0,6788 1,2376 1,8564 24752 3,094 6 9 15 18
G 1,60 29,64 0,6188 12376 1,8564 2,4752 3,004| 6 9 15 18
H 2,50 42,85 0,6188 12376 1,8564 24752 3004 6 g 15 18
| 4,00 64,86 0,6188 1,2378 1,8564 24752 3094 6 9 15 18

b) Equips de mesura Ginics sobre connexié per a immobles de varis
habitatges

Quota de servei: Suma de les quotes corresponents als tipus d'habitatges (*) a
subministrar, d'acord amb I'apartat a.

Trams Tarifa Limit trams
general m3/mes

€im3 (**)

1er 0,6188 6

2on 1,2376 9

Jer 1,8564 15

dart, 24752 18

5é. 3,0940

{*) E!s tipus d'habitatges definits als apartats a. | b. anteriors corresponen als establerts a l'article 117.1 del
Regiament del Servei Metropolita del Cicle Integral de lAigua. Els tipus A, B, C, D, E i F corresponen als
definits en ies Normes Basiques de subministrament d'aigua, publicades en el B.O.E. nim, 11 de data 13 de
gerer de 1976 | els G,H i | corresponen a les categories aparegudes arran de I'aprovacié de les tarifes per a
I'any 2000. L'Area Metropolitana de Barcelona podra substitulr els criteris téenics per classificar els habitatges
per una altra classificacié equivalent en desenvolupament del Codi T2cnic de I'Edificacié aprovat pel Reial
Decret 314/2006, de 17 de marg

() Ellimit dels trams esta expressat per cada hebitatge subministrat.
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c) Facturacié especial dels trams per a habitatges en els que
convisquin meés de tres persones

En els contractes de subministrament amb equips de mesura individuals sobre bateria o
de equip de mesura Unic per a habitatges en els que convisquin més de tres persones
en primera residéncia, el primer tram de consum s’incrementara en 2 metres cubics al
mes per cada persona addicional, en 3 metres cibics al mes per cada persona
addicional en el segon tram, en 5 metres clbics al mes per cada persona addicional en
el tercer tram, i en 6 metres clbics al mes per cada persona addicional en el quart tram.

En els contractes de subministrament amb comptadors individuals sobre bateria o de
comptador Gnic per a habitatges en els que visquin persones amb grau de disminucio
superior al 75% o amb un nivell Il de dependeéncia reconegut per resolucié de I'Institut
Catala d’Assisteéncia i Serveis Socials, cada persona amb disminucio computa com a
dues persones a efectes de considerar 'ampliaci6 de trams.

d) Tarifa social

Quota de servei: import equivalent al 75% de la quota de servei doméstica
Preu unitari del primer tram: 75% del preu unitari del primer tram domeéstic

En cas d’haver consum pel segon tram, el preu sera el mateix que l'aplicat en el segon
tram per |'Gs domestic.

Els limits dels trams de consum tindran en compte el definit a 'apartat c.
Es d'aplicacio als seglents col-lectius:

- majors de 60 anys i perceptors d’una pensio minima per jubilacid, incapacitat
permanent o viduitat
- que formin part d’una unitat familiar amb tots els seus membres en situacié d'atur.

La tarifa social s'aplicara en cada factura del subministrament beneficiari, sempre i quan
el consum de la factura no supeti el limit de consum del segon tram.

L a tarifa social 'aplicara sempre i quan sigui també beneficiari del Canon social de
I'Agéncia Catalana de ['Aigua. El beneficiari ha de ser el titular del subministrament i
només s'aplicara a la vivenda habitual. Només s'aplicara en subministraments amb
equips de mesura individuals sobre bateria o vivenda unifamiliar, corresponents als
inclosos en Yapartat a.

2. Us comunitari
S'aplicaran segons el cabal nominal del subministrament, els mateixos preus que els fixats
en el punt 4, corresponents als subministraments d’Gs comercial i industrial amb comptador
Unic sobre connexio.

3. Usos comercials amb equip de mesura individual sobre bateria

Cabat Quota fixa Tarifa general Limit frams
norninal mensual €/m3 frams ma/mes
(m3/h) (€) 1er. Zon.
1.00 10,16 0,9071 1,8143 g
1,60 15,61 0,9071 1,8143 9
2,60 23,79 0,8071 18143 9
4,00 37,38 0,8071 1,843 g
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4. Usos comercials i industrials amb equip de mesura Gnic sobre
connexié

Cabal Quota fixa Tarifa general Limit trams
nominal mensual €/m3 trams m3/mes
(m3/) (€) ler. Zon.

0,25 5,29 1,2898 1,9347 16
0,40 8,37 1,2808, 19347 25
0,63 13,30 1,2898 1,8347 40
1.00 21,05 1,2808 1,9347 83
1,60 33,62 1,2888 1,9347 100
2,50 52,88 1,28¢8 1,9347 160
4,00 83,85 1,2898 1,9347 250
6,30 132,87 1,2898| 10347 400
10,00 210,28 1,2898 1,9347 630
16,00 33542 1,2898 1,9347 1.000
25,00 528,92 1,2898 1,8347 1.600
30,00 618,17 1,2898 1,8347 1.800
40,00 838,48 1,2898 1,9347 2.500
83,00 1.328,69 1,2898 1,9347 4,000
100,00 2.102,67 1,2898 1,9347 8.300
160,00 3.353,85 1,2898 1,9347 10.000
250,00 5.288,88 1,2898 1,9347 16.000
400,00 §.384,81 1,2898 1,9347 25.000
630,00 13.286,69 1,2898 1,8347 40,000
1.000,00 21.026,57 1,2888 1,8347 63.000
1.600,00 33.539.32 1,2888 1,9347 100,000

5. Subministrament per aforament.

Quota fixa mensual per habitatge abastat.....................cc.oiniinil 9,671

TAMFE UNICE vt e e e e e e e 0,8330 [Jm®

6. Subministrament a les dependéencies i serveis municipals de
I'Ajuntament de Barcelona.

Quota de servei: 10% de la corresponent a usos industrials, segons el cabal nominal
del subministrament.

TaAMFA UMICA oo e et e e e e e e et e s e e eerete e 0,5468 €/m*®

7. Subministrament a les dependeéncies i serveis municipals dels
Ajuntaments, exclés el de Barcelona.

Quota de servei: 10% de la corresponent a usos industrials, segons el cabal nominal
del subministrament.

TR NG oot e e eer e reeeeeeeeranen 1,2898 €/m®
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SUBMINISTRAMENT A DISTRIBUIDORS

Preus maxims de venda a distribuidors
per al periode 1 de gener-31 de desembre del 2014

Preu A: A aplicar a les vendes "en alta" a les poblacions de Sant Cugat del Vallés,
Badia del Vallés, Argentona, Ripollet, La Llagosta, Martorelles, Sitges i
Tiana:
0,6121 €/m®.

Preu B: A aplicar a les vendes "en alta" a CASSA (Sabadell i urbanitzacions
Bellaterra i Terranova):
0,6560 €/m*.
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2. ESTUDI ECONOMIC
2.1 Instal-lacions, control de qualitat, unitats de consum i cabals.
2.1.1 instal-lacions: descripcid | caracteristiques

Per al subministrament d'aigua en baixa a Barcelona, als altres 22 municipis del seu
entorn, aixi com per a subministrar aigua en alta a altres municipis, el gestor del servei
disposa fonamentalment de les seglients fonts de subministrament:

- Aiglies superiicials del riu Llobregat captades i tractades a I'ETAP de Sant Joan Despi.

. Algles subterranies captades pels pous situats a la conca del riu Llobregat i fractades
principalment a 'ETAP de Sant Joan Despi i a les plantes de Les Estrelles, al municipi
" de Sant Feliu del Liobregat.

- Aiglies captades, tractades i conduides per Aiglies Ter-Llobregat i subministrades fins
als punts d'entrega al gestor del servei. Aquestes aiglies procedeixen principalment
del riu Ter, tractades a 'ETAP de Cardedeu, i, en menor quantia del riu Llobregat,
tractades a 'ETAP d'Abrera i de captacié marina, fractades a la ITAM Llobregat.

- Aiglies subterranies captades pels pous situats a l'aglifer de la conca del riu Besos. |
tractades principalment a 'lETAP Besds i a 'ETAP La Llagosta.

L'ambit d'abastament és ampli i amb una orografia bastant irregular ja que es distribueix
aigua des del nivell del mar fins a la cota 541 m s.n.m. Aixd requereix la divisi6 de la xarxa
de distribucié en xarxes parcials, o pisos, regulades per diposits situats a cotes dominants,
de capacitats adequades a la superficie i densitat de poblacié de cada zona. Per alimentar
els diposits es necessita impulsar aigua de forma esglacnada, des de les fonts de
subministrament, mitjancant centrals de sobreelevacio.

2.1.1.1 Captacions afectes al servei i caracteristiques
Captacions d'aiglies superficials

L'aigua captada i tractada per 'ETAP de Sant Joan Despi constitueix la principal aportacio
d'aigua superficial del riu Liobregat. Aquesta captacié es posa en servei al 1955 i es va
amp!igr al 1962, essent els cabals de concessié atorgats per I'Administraci¢ Hidraulica, de
53 m°/s.

L'aigua es capta a través d'unes reixes situades a la llera del riu i és conduida, mitjangant
unes galeries a una cambra de comportes situada fora de la llera. Cada galeria disposa
d'una comporta gue es maniobra en funcio del cabal disponible en el riu i del cabal que es
vulgui tractar. Després de les comportes les galeries concorren en dos canals que
condueixen ['aigua fins les cambres de desarenat. Des d'aquestes s'eleva l'aigua amb
bombes fins I'etapa on es fa el procés de tractament.
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Les caracteristiques principals de la captacié son les seglients:

Cota captacio 6 m s.n.m
Nombre de reixes 4]

Longitud de cada reixa 225 m
Amplada de |la galeria 2 m
Cabal per galetia 3.300 Vs
Nombre de cambres de desarenat 2

Nombre de bombes d'elevacio 12

Cabal d'elevacio instal-lat 7115 Us
Alcada d'elevacid 11 m
Poténcia d'elevaci¢ instal-lada 983  kw

Captacions d'aigilies subterranies

Tal com s'esmenta a I'apartat 2.1.1, les principals captacions d'aigua subterrania extreuen
aigua de l'aglifer de la Vall Baixa i Delta del riu Llobregat. Els pous més importants, tant
pel seu nombre, com pel seu cabal, estan ubicats a la Central Cornella. Sén pous verticals
on l'aigua es troba normalment a pocs metres sota el nivell del mar i s'eleva per
incorporar-la a I'etapa de postractament de 'ETAP de Sant Joan Despi, on es barreja amb
l'aigua captada superficial ja pretractada. A mes, alguns d'aguests pous estan preparats
per recarregar arificialment l'aglifer amb els excedents d'aigua de bona qualitat
procedent de 'ETAP de Sant Joan Despi, essent [a capacitat maxima de recarrega de 850
I/s.

Son també importants els pous de Sant Feliu de Elobregat, que des de 2008 s'aprofiten
mitjancant un tractament de Stripping a les dues ETAPs de Les Estrelles de 500 s
cadascuna. La finalitat del tractament és l'eliminacié de compostos organics volatils
presents en l'aigua crua.

La resta de pous situats al Llobregat estan als municipis de Castelldefels, Sitges, Gava,
Sant Climent de Llobregat, Torrelies, El Papiol, Palleja, i Castellbisbal. Aquests Gltims,
coneguts com els pous de Martorell, es distingeixen dels altres perqué es poden utilitzar
tant per aportar un cabal de millora al riu Licbregat, quan el cabal natural del riu és molt
petit com per aportar aigua crua a FETAP d'Abrera.,

Respecte a les captacions d'aiglies subterranies de l'aqiiffer del riu Besods, es disposa de
la ETAP Besds, que té€ una linia de tractament per nanofiltracio i tres linies de tractament
per osmosis inversa, podent contribuir un cabal de 350l/s a cota 100.

En el quadre adjunt s'indiguen les caracteristiques de tots els pous de captacié d'aigua
subterrania.
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CASTELLDEFELS 1. CASTE DIP. CAN ROCA (80) 1 20 36,8
CASTELLDEFELS 3 CASTELLDEFELS DISTRIBUCIO COTA 80 1 20,8 11
CASTELLDEFELS 4 CASTELLDEFELS DISTRIBUCIO COTA 80 1 20,8 11
CASTELLDEFELS & CASTELLDEFELS DlSTRiBUCIé COTA 80 1 22,5 14,7
CASTELLDEFELS 6 CASTELLDEFELS DISTRIBUCIO COTA 80 1 27 18,4
CASTELLDEFELS 7 CASTELLDEFELS DISTRIBUCIO COTA 80 1 35 32
CASTELLDEFELS 8 SITGES DIP. GARRAF 11 (115) 1 18 39,7
CORNELLA 01 CORMNELLA LL. E.T.AP. (COTA 10) 2 300 164,1
CORNELLA 02 CORNELLA LL. E.T.A.P. (COTA 10) 1 250 93,2
CORNELLA 03 CORNELLA LL. E.T.AP. (COTA 10) 1 250 93,2
CORNELLA 04 CORNELLA LL. ET.A.P. {COTA 10) i 250 93,2
CORNELLA 10 CORMNELLA LL. E.T.A.P. (COTA 10) 1 150 82,0
CORNELLA 14 CORNELLA LL. E.T.A.P. {COTA 10) 1 250 93,2
CORNELLA 16 CORNELLA LL. £.T.AP. (COTA 10) 1 259 96,2
CORNELLA 17 CORNELLALL. E.T.A.P. {COTA 10) i i50 82,0
ELPAPIOL 1 EL PAPIOL DIP. EL PAPIOL | {110) 0 o 0
EL PAPIOL 2 EL PAPIOL DIP. EL PAPIOL T {110} 1 16,6 31
EL PAPIOL 3
(MUNTANYA] EL PAPIOL DIP. MUNTANYA (170) 0 0 0
GAVA 2 GAVA DISTRIBUCIO COTA 70 0 6,6 0
GAVA 3 GAVA DISTRIBUCIO COTA 70 1 0 44,1
GAVA 4 GAVA DISTRIBUCIO COTA 70 1 50 80,8
GAVA G GAVA DISTRIBLCIO COTA 70 0 0 0
LA ESTRELLA 1 SANT FELIU LL. DISTRIBUCIO COTA 100 1 250 441
LA ESTRELLA 2 SANT FELIU LL. DISTRIBUCIO COTA 100 1 250 441
LA ESTRELLA 3 SANT FELIU LL. DIP. ESPLUGUES (100) 0 0 0
LA ESTRELLA 4 SANT FELIU LL. DISTRIBUCIC COTA 100 2 250 45,2
LA ESTRELLAS SANT FELIU LL. DISTRIBUCIO COTA 100 2 250 273
LA ESTRELLA 6 SANT FELIU LL. DISTRIBUCIO COTA 100 1 250 A4t
MARTORELL 1 CASTELLBISBAL RILU LLOBREGAT | REG 1 700 110,2
MARTORELL 2 CASTELLBISBAL RIU LLOBREGAT | REG 2 700 115,7
MARTORELL 3 CASTELLBISBAL RIU LLOBREGAT 1 250 132,3
MONSOLIS BARCELONA DISTRIBUCIO COTA 70 0 0 0
PALLEJA 4 PALLEJA DIP. PALLEJA | {125) 1 50 85
PALLEIA S PALLEJA DISTRIBUCIO COTA 82 1 20 23,6
ST ANDREU 3 BARCELONA DISTRIBUCIO COTA 100 2 260 753,4
ST ANDREU 4 BARCELONA PLANTA PILOT BESOS 1 100 54
ST ANDREU 5 BARCELONA PLANTA BESOS 1 130 147;
ST CLIMENT SANT CLIMENT LL. DIP. ST CLIMENT | {110) 1 6,1 55
STA COLOMA
INDUSTRIAL 1 SANTA COLOMA G. DISTRIBUCIO COTA 100 1 34,2 30
STA COLOMA
INDUSTRIAL 2 SANTA COLOMA G. DISTRIBUCIO COTA 100 0 0 0
TORRELLES 1 SANT FELIU LL. DIP, CAN ROIG (92) 0 0 0
TORRELLES 2 SANT FELIU LL. DiP. CAN ROIG {92) 0 0 0
TORRELLES 3 TORRELLES LL. DISTRIBUCIO COTA 200 0 0 0

D.CAN COoLL(1985),
TORRELLES 4 TORRELLES LL. DISTR.COTA 119 0 ¢ 0]
TORRELLES 5 TORRELLES LL. D. TORRELLETES {253) 1 6,7 9,9
TUXANS 1 MONTCADA | REIXAC DIP. MONTCADA (100} ki 5 7,37'
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MONTCADA REGANTS MONTCADA | REIXAC PLANTA LA LLAGOSTA 1

20

NOMBRE TOTAL DE POUS ; 48| TOTAL: 42| 5.656,8

4.251,75

2.1.1.2 Captacions alienes al servei,proveidors i punts de recepcid

Compra d’ aigua a ATLL

ATLL aporta un cabal de l'ordre del 0% del total lliurat al sistema d'abastament. Una part
principal d'aquesta aigua prové del riu Ter, tractada a 'ETAP de Cardedeu i una part
menor prové del riu Llobregat, tractada a 'ETAP d'Abrera | d’origen mari, tractada a la
ITAM Llobregat.

L'aigua del Ter arriba a la cota 130, essent els punts d'entrega més importants els de
Trinitat que subministra aigua a la xarxa del gestor cota 130, directament des de Trinitat i
a través de 'anomenat "Agleducte Ter-Llobregat”, i als pisos 70, 100 i 200, a la sortida
dels dipdsits de Trinitat,

El cabal assignat a Barcelona és de 8,5 m®/s al qual s'hi ha d'afegir els cabals disponibles
per Montgat | Montcada i Reixac de 36 l/s i 174 I/s respectivament.

Pel que fa a l'aigua procedent d'Abrera es subministra a El Papiol, Palleja | a la Central
Relleu des del dipdsit de la Fontsanta. En aquest dipdsit de referéncia s'aporten també els
cabals que provenen de la ITAM Llobregat.

Amb T'entrada en servei I'any 2011 de la connexié Fontsanta-Trinitat, amb capacitat de
transport bidireccional entre el pol Liobregat i el pol Ter, s’ha incremeniat la permeabilitat
de les fonts d‘ATLL, de manera que en I'ambit metropolitd, la majoria dels punis de
liurament poden rebre la contribucié de qualsevol dels recursos del Sistema Ter-
Llobregat,

S'especifiqguen a continuacio els seus 16 punis de lliurament;

Proveidor Punt de recepcio
ATLL Cota 70 Trinitat-Xarxa gestor del servei
ATLL Cota 70 Diposit Montgat
ATLEL Cota 100 Trinitat- Xarxa gestor del servei
ATLL Cota 100 Dipdsit Monicada
ATLL Cota 100 Fons Sif6 Besos & 400
ATLL Cota 100 Fons Sifé Besds @ 900
ATLL Cota 130 Trinitat-Xarxa gestor del servei
ATLL Cota 130 Carmel-Xarxa gestor del servei
ATLL Cota 130 Sta. Coloma-Xarxa gestor del servei
ATLL Cota 130 Can Ruti
ATLL Cota 200 Dipdsit Trinitat
ATLL Cota 50 Fontsanta-Relleu
ATLL Cota 70 El Papiol
ATLL Cota 70 Palleja
ATLL Cota 80 Palleja (E.B)
ATLL Cota 110 El Papiol (E.B)
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Altres captacions de tercers

De menor importancia, pel que fa a volums, la relacié d'aquests subministraments és la segUent:

Proveidor Punt de recepcid
Mina Seix Diposit Palleja |
Ajunt. El Papiol Pou El Papiol 2
Poligon Canyet El Papicl Cota 110

2.1.1.3. Instal'lacions d'elevacié i sobreelevacid

Tal com s'ha exposat, la xarxa del gestor del servei distribueix aigua a una extensa area
gue avarca des de la linia costanera, és a dir, cota 0 m s.n.m., fins & Tibidabo, que esta
regulat per un dipésit situat a la cota 541 m s.n.m.

Tota l'aigua, tant superficial com subterrania, procedent de les fonts de subministrament
del Liobregat cal elevar-la. Una part de I'aigua procedent del Ter també cal elevar-la cap a
cotes supetiors.

A Tesquema funcional adjunt es representen totes les installacions d'elevacio i
sobreelevacié. En aquest esquema hi ha també representats els dipdsits, els pous i les
principals canonades de la xarxa de distribucio.

Aixi mateix s'adjunta un quadre on hi ha indicades les principals caracteristiques de les
centrals d'elevacié i sobreelevacio: des d'on aspiren, a on impulsen, nombre de bombes,
cabal instal-lat, nombre de motors i poténcia instal'lada. S'han inclos en aquest apartat les
installacions de sobreelevacidé que pertanyen a I'ETAP de Sant Joan Despi i a Central
Cornella a la qual ens hem referit a I'apartat de les fonts de subministrament.

Les instal-lacions d'elevacio de I'ETAP de Sant Joan Despi aspiren del diposit de recoliida
d'aigua tractada i impulsen al diposit d'Equilibri cota 10 de Central Cornella, podent
aprofitar parcialment els cabals impulsats per a la recarrega de l'aqgiifer, impulsen també
al dipdsit de Relleu de cota 54 i a la cota 70.

Pel que fa a Central Cornella les impulsions es realitzen a Relleu cota 54, a Montjuic cota
70, a Esplugues 100 i a Finestrelles 140, d'aigua procedent de I'ETAP de Sant Joan
Despl.

De la resta de les instal-lacions de sobreelevacié destaquen les centrals de Relley,
Finestrelles, Altures, Cerdanyola, Esplugues i Montjuic.
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DIP.DOSRIUS(90), . ALTURES(20%),
Altures TER 130 ASPIR.GRUPS (Fora servel) Barcelona 4 1.100,00 4 1.029,00
Begues | Bip. GAVA (80) DIP BEGUES 1 (184) Gava 2 Ba0o| 2 18386
Begues i OiP BEGUES | (184) |DIP. BEGUES Il (258) Gava 2 a0c| 2 147 00
Begues li i BEGUES 11 (255) |DIP. BEGUES Iii (369) Gava > 400 2 147,00
Bagues IV DiP. BEGUES 11l (369) [DIP. BEGUES IV (450) Gava 2 8400 2 147,00
Bollarmar Distribucié COTA 80 |DIP. GARRAF 1 (115) Castelidetels 2 T06.000 2 116,00
\ Distribucié COTA 200 Sant Just
Bellsoleig Distr DIP. BELLSOLELG (200) Sant 2 560 2 3,00
Besds ETAP BESOS BISTRIB, COTA 100 Barcelona 2 sooo| 2 116,30
Bonavista Distribucié COTA 117 |DIP. BONAVISTA Il (151) Badalona 2 10,00 2 11,00
Gan Goell | Distribucis COTA 200 |DIP. CAN GUELL W (252) Torreiies LL. 5 55900 4400
. Bin T GAN GUELL TI|BIP. GAN GUELL Tl (313),CAN
_Can Glell ll (252) GUELL V (374) Tarrelies LL. 4 25,00 4 52,00
N BiF GAN GUEY 11 (200) 1 CAN
Can Guey | Distribucid COTA 185 GUEY V (246) Torrelles LL. 4 33,20 4 30,00
Can Guey !l '{32'50') CAN GUEY llinio caN GUEY il (268) Torrelles LL. 2 850 2 15,00
Can Guay Il ‘é'gé) CAN GUEY llins caN GUEY IV (361) Torrelles LL. 2 00| 2 22,00
) CANONADA 550 DIP.CAN COLL 1 B{188) |
Can Roig COTA 100 DISTRIBUGIO GESALPINA Torreiles LL. 2 55,40 2 110,00
Gan Ruti ?‘,'ETTFESUCIO COTA|51p. CAN RUTI (200) Badalona 4 121,00 4 123,40
Earmel DiP. ALTURES (201} [DIP. CARMEL (255) Baroelona 3 57300 3 102.80
ART. COTA 80 PROV.
Castelldefels  [ne im GAVA DIP. COTA 115 Castelldefels 3 195,000 3 141,00
BB CERDANYOLAIDIP MONTFLORIT(1 32), UAB{20
Cerdanyoia (90} 0),D1ST.SABADELL240 Cerdanyoia V. 6 1.400,00 8 2.145,20
. b CESALBINA TDIP. CESALPINA 1l (205) i|Santa  coloma
Cesalpina | (120) DISTRIBUCIO Cer. 3 31,10 3 66,10
Cesalpina Il '(32'55') CESALPINA Iy 1o cESALPINA Il (263) Santa Coloma, 5 21,00, 3 44,40
Collblane ?S%TR‘BUC'O COTA| 51p. FINESTRELLES 130 (430) |Barcelona 3 750,00 2 455,70
RELLEU(50).670,ESPLUGUES
Cornella DIP. EQUILIBRI (10) |G Eea00(200) Cornella 12 | a77500 10 | 560320
) i ELBAPIOL TDIPEL BAPIOL i )
El Papiol | (110) (135),DIP MUNTANYA(170) El Papiol 4 66,40 4 59,00
) CANGNADA 2400 )
El Papiol oA DIP. EL PAPIOL | (110) El Paplot 2 aszol 2 37,00
Esplugues 3'{?6} ESPLUGUES| 55 ciNESTRELLES 130 (130) |Esplugues LL. 4 120000 4 1.000,00
FINESTRELLES
Finestrelles 3’:?6) FINESTR.1301476(176),200,5T PERE|Barcelona 7 137000 7 2.323,00
MARTIR(300)
Eiordo g |Distribucié GOTA 130 |DIP. FLOR DE MAIG(200) Gardanyola v. 2 1680 2 5200
o BiF. CAN ROCA (80).DIP. TA
Gava IV Distribucio COTA 70| By Gava 1 52,00 1 91,90
Guinardera | ?E’g‘b“"'é COTA 13051 GUINARDERA | (197) ga”ta COLOMA} 5 36,00 2 36,80
Guinardera Il 3'57') GUINARDERA 1l cUINARDERAII (225) | oo™ Coloma| 13,80 2 8,00
(3 Sentiu DIE. LA SENTIU T (71) [DIP. LA SENTIU 11 (130) Gava 2 400 2 52,00
Les Orioles Distribucio COTA 145 |DIP. LES ORIOLES {175) Sant Boi LI, 2 10,00 2 8,00
oG ba T IDistrbucié GOTA 300 |DIP. MAS GUIMBAU1I (320) _ Baraglona 2 50| 3,00
Mas Guimbau It g;d)mp\s GUIMBAU Il o 1as GUIMBAU (Il (400)  |Barcelona 2 520 2 11,00
) Sib WAS GUIMBAUIDISTRIBUCIS COTES ALTES
Mas Guimbau ill 1IK(400} MAS GUIMBAU (440) Barcelona 2 2,80 2 4,40
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Castelldefels

Mas Jove DIP. MAS JOVE (75) |DIP. MONTEMAR (145) 2 12,00] 2 22,00
Mentemar il DIP. MONTEMAR 145 [DISTRIB. COTA 175 Castelidefels 2 400 2 6,00
. : DIP. SANTA AMALIA (171) |
Montjuic DIP. MONTJUIC (70) TRES PINS (145) Barcelona 4 400,00 4 580,80
Morera Distribucié COTA 70  |DIP. POMAR (120) Badalona 3 72,000 3 90,00
Palleja | DIP. PALLEJA | (125) |DIP. PALLEJA Il (205) Palleja 3 5340 3 111,00
Paligja Il DIP. PALLEJA 11 (205) [DIP. PALLEJA IIl (320) Paligja 3 75,00 3 111,00
. DISTRIBVIVENDES  COTES .
Pallgja Ill DIP. PALLEJA I (320)| 5 TES FONTRINEDA (360) Palleja 2 1440 2 16,70
) CANONADA 2400 .
Pallgja IV GOTA 70 DIP. PALLEJA | (125) Palleja 2 as20] 2 37,00
Pinar del ri ?é%TT’:gEUC'O COTA | bISTRIBUCIO COTA 130 Barcelona 4 600,00 4 391,00
Relleu DIP. RELLEU (50) DIP. ESPLUGUES (100) Sant Joan Despl| & 402000, 5 3.182,90
Roquetes .?Eg'b“""’ COTA 100| s TRIBUCIS COTA 200 Barcelona 3 288,00 3 485,10
ST Boi Distribucié COTA 100 [DIP. SANT BOI (150) Sant Boi LL. 2 160,00] 2 147,00
St Climent | Distribucié COTA 100 |DIP, SANT CLIMENT £ (114)  |Viladecans 3 30,00 3 22,50
St Climent Il Distribucié COTA 110 |DIP. SANT CLIMENT 11 (19C)  |Sant Climent LL. | 2 15,00 2 22,00
St Gens | .?l‘zsg'b”m COTA 200|yip, saNT GENIS | (250) Barcslona 2 400,00| 2 499,80
St Genis |l DIP.ST GENIS | {260) |DIP. SANT GENIS 11 (330) Barcelona 2 80,00 2 73,50
DIP,5.JOAN  DESPI|DIP. EQUILIBRI (10), RELLEU
St Joan Despl LILAI (50} i COTA 70 Sant Joan Despl 11 6.670,00 11 2.993,70
Sta Amalia gl;.) SANTA AMALIA (D1|9Pd) EL CASTELL-MONTIUICI,. .\ 5 1400 2 11,00
Sta Coloma|DIP.ST.COL.CERVEL [DIP. SANTA COLOMA DE[Santa  Coloma| 70l 3 55 50
Cerv. LO 1{30) CERVELLO Il (147) Cer. ' f
Sta Coloma - DIP.  MONTIGALA (117) i|Santa Coloma
Verl. Distribucit COTA 100 |&kra GOLOMA (127) Y 2 66,30 2 66,20
. e DIP, SANTA MARIA DE|Montcada |
Sta Maria Monte, {Distribucid COTA 100 MOTCADA (190) Reixac 2 9,70 2 33,40
TIBIDABO Distribuci6 COTA 300 [DIP. VALLVIDRERA (437} Barcelona 3 82,00 3 218,00
o DIP.TORRE BARO |  AlMontcada |
Torre Baro | Distribucié COTA 100 (170), TORRE BARC | B (169) Reixac 3 230,80 3 338,10
Torre Baro I ?gg'buc'é COTA 200\ nip. TORRE BARG Il (250)  {Barcelona 2 540 2 4,00
DIP. TORRELLETES|DISTRIBUCIO A CAN MERO
Torrelletes (253) (293) Torrelles LL, 2 5,20 2 6,00
DIP.  UAUTONOMA[DISTRIBUCIO VIVENDES
U.A.B. (197) U.A.B. (230) Cerdanyola V. 5 17,20 5 17,60
. DIP. VALLVIDRERADIP. TIBIDABO CIM (511) i
Vallvidrera (437) TORRE® (541) Barcelona 2 36,00 2 60,20
Viladecans | Distribuciéd COTA 100 |DIP. VILADECANS [ (135) Viladecans 2 61,00 2 80,00
Viladecans || |Dip. Viladecans | (135) |DIP. VILADECANS [1 (185 Viladeca 2 2 00
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2.1.1.4 Conduccions afectes al servel, caracteristiques

En el quadre adjunt es déna la informacio relativa a les conduccions afectes al servei,
indicant-se per a cada diametre, la longitud de canonada instal-lada i el seu material. La

longitud total de canonada instal-lada a 31/12/12 és de 4.628.831 m.

LONGITUD EN METRES DE LA XARXA DE DISTRIBUCIO PER DIAMETRE | MATERIAL a 31/12/12

342

11.289

9.712

212

29.573

14.682

161.6682

42,181

30.801

49

0

2.531

74

0

31.181

87.085

4.341

0

0

2.909

1.309.335

374.458

263.531

1.120

5.227

996

639.673

111.734

291.071

868

351

6.492

293,442 809.127 7474 134,506 607
7.935 5.755 4.805 984 130
121,904 9.085 48.674 7.452 720
226 780 547 324 62 |
32.913 170 53.980 3.245 694 91002,
263 0 7.548 365 8 _ad88
13.455 0 35.598 214 283 49550
115 0 7.002 0 0 o
13,547 86 93.080 949 6 | 108018
656 0 36.209 4,381 41 1287
3.404 0 30.036 0 231 83671
262 0
0
0
o
0
0
0
0
0
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2.1.1.5 Dipdsits, caracteristiques

A l'esquema funcional del qual s'ha fet referéncia a l'apartat 2.1.1.3 hi ha també
representats tots els diposits associats a I'explotacio del servei d'aigua potable.

Les seves caracteristiques es resumeixen al llistat adjunt. Mi ha en total 96 diposits amb
una capacitat total de 276.171 m°. A més dels diposits inclosos a la llista, cal que es
finguin en compte els dipdsits de Ia Trinitat, | e! dipodsit de la Fontsanta, que tenen una
capacitat conjunta de 193.325 m°. Per la seva proximitat fisica i funcional a les
instal-lacions del gestor, el seu volum contribueix a incrementar la capacitat de regulacié
del sistema de distribucio.

LLISTAT CARACTERISTIQUES DIPOSITS

ALTU A LO 201 1.000
ALTURES B BARCELONA 201 3.000
BEGUES | GAVA 184 3.000
BEGUES || GAVA 255 3.000
BEGUES Il GAVA 369 3.000
BEGUES Iv BEGUES 450 3.000
BELLSOLEIG SANT JUST DESVERN 200 250
BONAVISTA I BADALONA 151 50
CAN COLL 1 A TORRELLES LL. 192 68
CANCOLLIB TORRELLES LL. 195 2.000
CAN GUELL Il TORRELLES Lt. 252 300
CAN GUELL Il TORRELLES LL. 313 200
CAN GUELL v TORRELLES LL, 374 500
CAN GUEY | TORRELLES LL. 200 100
CAN GUEY i TORRELLES LL. 268 100
CAN GUEY IV TORRELLES L. 361 100
CAN GUEY V TORRELLES LL. 246 100
CAN POCOLL PALLEJA 82 1.000
CAN RECTORET | BARCELONA 407 400
CAN RECTORET BARCELONA 325 50
CAN ROCA CASTELLDEFELS 85 500
CAN RUTI BADALONA 202 300
CARMEL BARCELONA 255 500
CASTELLDEFELS CASTELLDEFELS 115 3.800
CERDANYOLA CERDANYOLA V. 90 6.000
CESALPINA | SANTA COLOMA CER. 120 300
CESALPINA I SANTA COLOMA CER. 205 300
CESALPINA I TORRELLES 263 1.000
CESALPINA IV A TORRELLES LL. 265 300
CESALPINA IV B TORRELLES LL. 262 1,000
EL CASTELL-MONTJUIC BARCELONA 190 45
EL PAPIOL | EL PAPIOL 110 1.000
EL PAPIOL 1l EL PAPIOL 136 1.000
EQUILIBRI B CORNELLA LL. 12 2.000
ESPLUGUES A ESPLUGUES LL. 100 23.400
ESPLUGUES B ESPLUGUES LL. 100 43.850
FINESTRELLES 130 B BARCELONA 130 8.000
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FINESTRELLES 130 C

e e

BARCELONA

130 8.000
FINESTRELLES 178 BARCELONA 176 1.000
FINESTRELLES 200 A ESPLUGUES LL. 200 4.000
FINESTRELLES 200 B ESPLUGUES LL, 200 4.000
FLOR DE MAIG CERDANYOLA V. 200 1.000
GARRAF 1| SITGES 115 178
GAVA GAVA 80 3.000
GUINARDERA | SANTA COLOMA G, 197 3.000
GUINARDERA I SANTA COLOMA G. 225 209
LA SENTIU | GAVA 71 100
LA SENTIU il GAVA 130 200
LES ORIOLES SANT BOILL, 175 115
MAS GUIMBAU I BARCELONA 320 83
MAS GUIMBAU il BARCELONA 400 470
MONTCADA MONTCADA | REIXAC 101 5.000
MONTEMAR CASTELLDEFELS 145 18
MONTFLORIT CERDANYOLA V. 132 3.000
MONTGAT MONTGAT 68 1.070
MONTIGALA BADALONA 17 5.000
MONTJUIC A BARCELONA 70 30.7560
MONTJUIC B BARCELONA 70 32.000
MUNTANYA A EL PAPIOL 177 150
MUNTANYA B EL PAPIOL 177 200
MUNTANYA C EL PAPIOL 175 2.000
PALLEJA | PALLEJA 125 500
PALLEJA 11 PALLEJA 205 500
PALLEJA LI A PALLEJA 320 500
PALLEJA i B PALLEJA 318 2.000
POMAR BADALONA 120 2.000
RELLEU SANT JOAN DESPI 54 3.150
ST BOI SANT BOI LL. 150 3.000
ST CLIMENT | SANT CLIMENT LL. 114 100
ST CLIMENT H A SANT CLIMENT LL. 190 1.000
ST CLIMENT 11 B SANT CLIMENT LL. 193 15
ST GENIS | BARCELONA 260 3.000
ST GENIS I BARCELONA 328 2.000
ST JOAN DESPI | SANT JOAN DESPI 8 2.300
ST JOAN DESPII SANT JOAN DESPI 7 2.150
ST JOAN DESPI [l SANT JOAN DESPI 8 10.000
ST PERE MARTIR ESPLUGUES LL. 300 5.950
STA AMALIA BARCELONA 171 1.600
STA COLOMA CERVELLO 1A SANTA COLOMA CER. 147 150
STA COLOMA CERVELLO 1IB SANTA COLOMA CER. 147 200
STA COLOMA CERVELLO IIC SANTA COLOMA CER, 147 200
STA COLOMA MARINA SANTA COLOMA G. 127 500
STA MARIA MONTCADA MONTCADA | REIXAC 184 300
TIBIDABO CIM BARCELONA 511 20
TIBIDABO TORREQ BARCELONA 541 100
TORRE BARO | A MONTCADA | REIXAC 167 1.000
TORREBAROIB MONTCADA | REIXAC 167 2.000
TORRE BARO I BARCELONA 250 70
TORRELLETES TORRELLES LL. 253 100
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P Z : G i
TRES PINS A BARCELONA 145 900

TRES PINS B BARCELONA 145 900
TRES PINS C BARCELONA 144 3.000
U. AUTONOMA CERDANYOLA V. 197 3.000
VALLVIDRERA BARCELONA 437 3.000
VILADECANS | VILADECANS 135 1,270
VILADECANS |l VILADECANS 185 240

2.1.1.6 Estacié de Tractament de Sant Joan Despi, descripcié del procés i
caracteristiques

A I'Estacié de Sant Joan Despi es produeix el principal procés de potabilitzacid que realitza
el gestor del servei d'abastament d' aigua.

L'Estacio de Tractament de les aigties del riu Llobregat €s un conjunt instal-lacions que han
entrat en servei progressivament en quatre etapes durant els any 1955, 1962, 1992 | 2009
en la linia de tractament d'aigua i 'any 2001 en la linia de tractament de fangs.

Per al tractament de l'aigua inicialment s'empraven Unicament meétodes convencionals
classics, que poden resumir-se en: precioracid, seguida de desarenament, coagulacio-
floculacid, sedimentacit-decantacid, filtracié per sorra i postcloraci6 final.

Des dels anys en que aquesta Estacid de Tractament va comengar a funcionar, la
contaminacié del riu Llobregat va augmentar considerablement i va ser necessari emprar
métodes de potabilitzacid més complexos i efectius per tal d'aconseguir eliminar o
disminuir, fins on és possible, els components solubles i insolubles, organics i inorganics
que hi havia a l'aigua,

Aguestes técniques es varen incorporar al tractament de les aigies del riu Llobregat, a
I'Estacio de Sant Joan Despi. Aixi, s'hi varen afegir coadjuvants de floculacid (primer
fou la silice activada, despras els polielectrolits) que faciliten I'eliminacié d'un major nombre
de components insolubles a l'aigua. L'any 1968 es va incorporar al tractament, 'addicié de
carbo activ en pols, per tal de disminuir la quantitat de productes organics solubles, i
s'aconsegui millorar el gust i I'olor de l'aigua.

Des del principi de I'any 1977 s'utilitza el procés de filtracié a través de liits de carb6 actiu
granular, en substitucié dels antics llits de sorra. L.a regeneracid del carbé actiu ja saturat,
es va fer, des de 1978 fins el 2008, a la mateixa Estacid de Tractament, en unes
installacions, I'element principal de les quals era un forn de llar multiple, escalfat per gas
naturai.

Dels resultats de nombrosos assaigs fets a la Planta Pilot durant la segona meitat dels
anys 80, s'inicia a partir de 'any 1990, &l projecte i la construccid d'una important ampliacié
de linia de tractament que es va posar en servei el mes d'abril de 1992.

Agquesta ampliacié va consistir, fonamentalment, en introduir el procés de tractament de
laigua amb ©zo, juntament amb una doble filtracio d'aquesta aigua per sorra i per carbd
actiu granular. Per aguesta finalitat es va haver de construir un nou bombament intermedi,
unes instal-facicns d'ozonitzacié, un conjunt de 20 filtres de carbé actiu, un nou dipdsit de
10.000 m® i les canonades necessaries per a la interconnexio de les instal-lacions antigues
amb les noves.
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{'tltima de les grans miliores en la linea de tractament de f'aigua es va posar en servei
durant I'any 2009, mitjangant membranes d'ultrafiltracid, osmosi inversa i remineralitzacio
d'una fraccié de l'aigua que es tracta a la planta. Aquesta tecnologia permet no tan sols
lacompliment de la reglamentacié sanitaria pel que fa a lassoliment de limit de
trihalometans (subproductes de la desinfeccié) gracies a I'eliminacié practicament total dels
precursors organics i inorganics que provoquen la generacié d'aquests compostos, siné
que també fa possible una millora notable de la qualitat organoléptica dels cabals de
sortida de la ETAP de Sant Joan Despi.

Finament, I'any 2001 es va incorporar a la linia de potabilitzacié el procés de tractament
dels fangs generats, evitant el seu retorn al riu Llobregat i minimitzant el residu final,
mitjangant un procés d'assecat térmic i atomitzacié que fa possible la valoritzacid de la
matéria inert resultant.

El tractament actual de Paigua consisteix, per tant, en: dioxicloracid, sedimentacié, filtracio
per sorra, ozonitzacié, filtracié per carbd actiu, ultrafiltracié, osmosi inversa i postcloracio,
portant-se també a terme un tractament dels fangs generats. No es descriuen en aquest
apartat ni la captacié ni el bombament final que ja s'han esmentat en apartats anteriors.

Cloracio

Fins Fany 1998 la cloracié s'ha dividit en dues etapes: el clor s'ha afegit al principi del
tractament, abans de la sedimentaci6 (precloracié), i al final abans dels dipdsits d'aigua
tractada (postcloracio).

A I'Estacio de Tractament hi va haver fins a tres instal-lacions de cloracié amb deu aparells
cloradors, adequats per a realitzar la precloracié i la postcioracié amb una capacitat
maxima de 600 kg de clor per hora.

Posteriorment, el procés es va millorar amb la substitucic de part de la precloracié per
preoxidacié amb didxid de clor. Aquest nou sistema evita la formacié de trihalometans,
que es generen durant la precloracid per I'existéncia de clor liiure i matéria organica, i
elimina els precursors dels trihalometans que actuarien en la postcloracio.

Finalment ai 2009, coincidint amb I'Gltima ampliacié, es va remodelar i ampliar &l
tractament per didxid clor per tal de protegir les membranes dels efectes oxidants del clor.
Es van eliminar dues de les tres instal-lacions existents i es va concentrar la dosificacio de
clor i la produccié del didxid de clor en un sol punt, al costat de la captacio.

El dioxid de clor s'obté per reaccié de clorit sddic amb aigua clorada i es dosifica al
pretractament.

La planta disposa de dos punts d'emmagatzematge de ciorit sddic. Des de cada punt
d’emmagatzematge, dues bombes vehiculen el clorit sodic fins a la installacié de cloracio.
La instal-lacié de cloracié mitjangant els evaporadors, evapora el clor liquat dels bidons de
1000 kg, que és la forma en qué estd emmagatzemat el clor a la planta. El clor evaporat,
mitjangant els cloradors es dosifica a l'aigua per tal d'obtenir aigua clorada que servira tant
per la desinfeccié final com per 'elaboracié del dioxid de clor. Els reactors de dioxid de
clor mesclen el clorit sadic i l'aigua clorada per formar el didxid de clor. Un sistema
automatic de bombes regula la injeccié del clorit necessari als quatre punts de dosificacio.
El producte format es disposa a dins un diposit de 8.000 m3 per tal de poder fer front a les
diferents demandes de la planta.

L'aigua clorada es dosifica a les etapes finals del tractament, basicament al dipdsit 4, perd
també hi ha la possibilitat de clorar o reclorar als diposits 3, 2 1 1. D'aquests dos ultims
aspiren les bombes que envien l'aigua al sistema d'abastament.
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La finalitat d'aquesta etapa és l'eliminacid de compostos organics, els quals gueden
adsorbits en el si dels grans de carbd actiu granular (CAG). Tambe reté oxids metallics
(ferro, manganeés, niquel, etc...}.

Tots els filtres funcionen en parallel. La recollida de 'aigua filtrada es fa mitjancant un
fons de col-fectors ramificats i perforats, protegits per capes de graves de granulometries
progressives, a fravés dels quals a mes de captar-se l'aigua, pot projectar-se T'aigua i ['aire
a pressié per al rentat dels filtres a contracorrent.

Els filtres tenen una capa de C.A.G. de 1,5 m d'espessor, perd estan previstos perque,
sense cap modificacid substancial, aquesta capa pugui ser ampliada a 2 m.

Per tant, el temps de contacte minim de ['aigua amb el carb6, és de 8,3 minuts quan el
cabal tractat és de 6 m®/s. Per al cabal mitja, que és el 70% del cabal maxim, el temps de
contacte arriba a ser de 12 minuts, Si [a capa de C.A.G. s'augmentés fins a 2 m, el temps
de contacte minim i el corresponent al cabal mitja serien, respectivament, de 11 i 16
minuts,

Part de la capacitat de I'absorcid del filtre de carbd es perd a mesura que s'utilitza, aixi,
dones, cal realifzar un seguiment de la seva capacitat per assegurar una adequada
eliminacié dels contaminants. Quan el carbd actiu esta saturat de matéria organica i perd
fa seva capacital adsorbent, es duu a terme una regeneracio mitjancant forns de
regeneracié especifics. Els filtres de carbé actiu granular fambé necessiten de rentats a
contracorrent quan el llit filirant es satura. L'aigua filtrada es recull mitjangant un fons de
col-lectors ramificats i perforats.

Ultrafiltracio

Amb la finalitat d'assolir els objectius de qualitat establerts, tant pel gque fa a ia millora
organoléptica com al compliment de fa regtamentaci¢ sanitaria de I'aigua de boca actual i
amb visid de futur, una fraccidé del cabal provinent del bombament intermedi es tracta
mifjan¢ant tecnologia de membranes. Aquest cabal requereix una acidificacio prévia amb
acid sulfaric, per tal d’ajustar el pH al que maximitza ia retencio de 'alumini residual en la
primera etapa de membranes dultrafiltracidé (UF). Les membranes d'UF treballen
submergides i funcionen per aspiracio de l'aigua cap al seu interior. Per la seva grandaria
de pas represenien una barrera total contra bacteris, perd no contra els virus. Tambeé
eliminen matéries en suspensid fins el nivell requerit per al correcte funcionament de les
membranes d'osmosi inversa (O1).

Mitjancant un canal de repartiment, I'aigua es distribueix a les 9 cambres on estan
submergits els frens de membranes d'UF. Per recollir I'aigua permeada es disposa de 9
bombes, una per cambra, que vehiculen I'aigua cap a dos canals de recollida, gue vessen
laigua a un dipdsit d'emmagatzematge de 1.600 m3 de capacitat. Aquest diposit disposa
de 12 bombes verticals, les quals impuisen l'aigua ulirafiltrada al pretractament de 'Ol.

Periddicament s’han de realitzar rentats a contracorrent dels moduls d'UF per recuperar la
capacitat de la instal'lacio, que es veu disminuida per Facumulacid de substancies a la
supetficie exterior de les membranes. L'aigua de neteja es condueix al desguas general
de 'ETAP, amb la possibilitat de ser reincorporada al procés.

Osmosi inversa

I’aigua provinent de |a ultrafiliracié, abans de ser bombada als hastidors d'osmosi inversa,
és vehiculada a un pretractament consistent en radiacié ultraviolada, addicié de reactius,
filtracio per cartutx i un altre cop radiacié ulfraviclada. La finalitat d'aguest pretractament
es protegir les membranes d’osmesi, segons s'explica tot seguif.
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Bombament intermedi

{a incorporacié de noves fases a la linia de tractament de 1992, com l'ozonitzacid, la
filtracié per carbé actiu granular en segona etapa i les canonades denllag entre les
instal-lacions antigues i les noves, van introduir pérdues de carrega addicionals, variant
per tant la linia piezométrica de la planta. Aixd, va fer indispensable un bombament
intermedi que permetés compensar les pérdues de carrega addicionals, per tal que l'aigua
pogués recorrer aquestes noves etapes del tractament convencional [ arribar als diposits
d'aigua tractada amb la mateixa cota piezomeétrica actual.

Per al bombament s'utilitzen quatre cargols d'’Arquimedes amb una capacitat d'elevacio de
2 m¥s cadascun. Els cargols tenen l'avantatge que eleven en cada instant l'aigua que
arriba a la seva boca d'aspiracio6, tant si és poca com sl es molta. Es per aixd que no cal ni
diposit regulador ni mecanismes complexos per a la regulacié del cabal, ja que el
fonament del funcionament dels cargols fa que aquesta regulacié es faci sola.

L'aigua procedent dels pous de cota 10 de Cornella, es transporta a la planta per el seu
tractament previ, incorporant-se en aquesta fase de bombament intermedi.

A partir d'aquest punt, l'aigua es reparteix en dues linies independents: d'una banda, el
tractament per oz6 i filtracié de carb6 actiu, i de l'altra, el tractament mitjangant membranes
d'ultrafiltracié i osmosi inversa amb posterior remineralitzacio.

Ozonitzacio

L'ozonitzacid és una etapa intermédia en el procés de millora del tractament a qué se
sotmet I'aigua, després d'haver passat pel tractament convencional. A l'aigua, tractada en
un procés de coagulacio-floculacio, sedimentacié i filiracid per sorra, shi afegeix el
tractament d'afinatge amb 024, seguit de la filtraci¢ a través del carbd actiu. La combinacié
d'aguests dos processos ddna molt bons resultats per tal d'aconseguir una aigua sense
color i amb nivells de gust i olor baixos, a conseqliencia d'una disminuci6 general del
contingut de productes organics dissolts a I'aigua.

L'oz6 es genera a partir d'oxigen pur i de nitrogen (emmagatzemats en forma liquida) en
els generadors d'oz6. La mescla d'oxigen i 0z6 es difon en les cambres de contacte per on
circula l'aigua, mitjangant difusors porosos confeccionats amb materials ceramics. Aquesta
difusié té efectes biocides i oxidants, i constitueixen una barrera eficag per eliminar
microorganismes i, a més a més, oxida la materia organica i d'altres compostos afavorint
ia seva retencio als filires de carbé actiu.

Els principais elements que constitueixen la insta!'laci6 sén els seglients:

Emmagatzematge d'oxigen liquid i nitrogen
- Evaporacié i transport de l'oxigen i del nitrogen
. Generacié d'oz6 (3 generadors: 2 de 20 kg/h i1 de 60 kg/h)
- Refrigeraci6 dels generadors d'0z6 (4 unitats modulars)
- Repartiment de l'oz6 a les 4 cambres de contacte
- Destruccié de l'ozo (3 unitats).

Filtracié per carbd actiu
‘aigua procedent de les cambres d'ozonitzacio arriba als filtres per quatre canonades que

desguassen a uns canals perimetrals que reparteixen els cabals a cada filtre a través de
valvules de comporta.
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La finalitat d'aquesta etapa és l'eliminacié de compostos organics, els quals queden
adsorbits en el si dels grans de carbd actiu granular (CAG). També reté dxids metal-lics
(ferro, manganés, niquel, etc...).

Tots els filtres funcionen en parallel. La recollida de l'aigua filtrada es fa mitjangant un
fons de col-lectors ramificats i perforats, protegits per capes de graves de granulometries
progressives, a través dels quals a més de captar-se I'aigua, pot projectar-se l'aigua | 'aire
a pressid per al rentat dels filtres a contracorrent.

Els filtres tenen una capa de C.A.G. de 1,6 m d'espessor, perd estan previstos perque,
sense cap modificacio substancial, aguesta capa pugui ser ampliada a 2 m.

Per tant, el temps de contacte minim de l'aigua amb el carbé, és de 8,3 minuts quan el
cabal tractat és de 6 m*/s. Per al cabal mitja, que és el 70% del cabal maxim, el temps de
contacte arriba a ser de 12 minuts. Si la capa de C.A.G. s'augmentés fins a 2 m, el temps
de contacte minim i el corresponent al cabal mitia serien, respectivament, de 11 i 16
minuts.

Part de la capacitat de I'absorcid del filire de carbd es perd a mesura que s'utilitza, aixi,
doncs, cal realitzar un seguiment de la seva capacitat per assegurar una adequada
eliminacié dels contaminants, Quan el carbé actiu esta saturat de matéria organica i perd
la seva capacitat adsorbent, es duu a terme una regeneracié mitjangant forns de
regeneracid especifics. Els filtres de carbd actiu granular també necessiten de rentats a
contracorrent quan e liit filtrant es satura. L'aigua filtrada es recull mitjangant un fons de
col-lectors ramificats | perforats.

Ultrafiltracio

Amb la finalitat d’assolir els objectius de qualitat establerts, tant pel que fa a la millora
organoléptica com al compliment de la reglamentacio sanitaria de 'aigua de boca actual i
amb visié de futur, una fraccid del cabal provinent del bombament intermedi es tracta
mitjangant tecnologia de membranes. Aquest cabal requereix una acidificacié prévia amb
acid sulfuric, per tal d’ajustar el pH al que maximitza la retencio de I'alumini residual en la
primera etapa de membranes d'ultrafiltracié (UF). Les membranes d'UF treballen
submergides i funcionen per aspiracio de l'aigua cap al seu interior. Per la seva grandaria
de pas representen una barrera total contra bacteris, perd no contra els virus. També
efiminen matéries en suspensio fins el nivell requerit per al correcte funcionament de les
membranes d'osmosi inversa (Ol).

Mitiangant un canal de repartiment, laigua es distribueix a les 9 cambres on estan
submergits els trens de membranes d'UF. Per recollir l'aigua permeada es disposa de 9
bombes, una per cambra, que vehiculen I'aigua cap a dos canals de recollida, que vessen
laigua a un dipdsit d'emmagatzematge de 1.600 m3 de capacitat. Aquest dipdsit disposa
de 12 bombes verticals, les quals impulsen l'aigua ultrafiltrada al pretractament de 'Ol

Periodicament s’han de realitzar rentats a contracorrent dels moduls d'UF per recuperar la
capacitat de la instal-lacié, que es veu disminuida per I'acumulacié de substancies a la
superficie exterior de les membranes. L’aigua de neteja es condueix al desguas general
de 'ETAP, amb la possibilitat de ser reincorporada al procés.

Osmosi inversa

["aigua provinent de la ultrafiltracio, abans de ser bombada als bastidors d'osmosi inversa,
és vehiculada a un pretractament consistent en radiacio ultraviolada, addicid de reactius,
filtracio per cartutx i un altre cop radiacid ultraviolada. La finalitat d’aquest pretractament
es protegir les membranes d'osmosi, segons s’explica tot seguit.
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Radiacié ultraviolada: Irradiacié desinfectant per eliminar bacteris i virus supervivents a les
etapes anteriors, i els possibles recreixements que afectin posteriorment les membranes
d'osmosi.

Addicié de reactius per a Petapa d’osmosi: Per tal de protegir les membranes d’osmosi de
possibles precipitacions, es fa un reajustament, si cal, del pH de fFaigua amb acid sulfuric,
afegint a més bisulfit per eliminar restes d’oxidants, i un dispersant que alenteix els
fendmens de cristal-litzacié de les sals presents a l'aigua.

Filires de cartutx: Aquests filtres de grandaria de porus superior al de la UF estan
dissenyats per oferir una proteccié addicional a les membranes d'osmosi en cas de fuita
en l'etapa d'UF.

Radiacié ultraviolada: Irradiacié desinfectant addicional per eliminar els possibles
recreixements de bacteris i virus als filtres de cartutx que puguin afectar posteriorment les
membranes d'osmosi.

Osmosi inversa (O}

Propiament Fosmosi inversa suposa una barrera total per a virus i bacteris. A més, elimina
la practica totalitat dels compostos organics i inorganics presents en l'aigua, i assoleix
conductivitats i valors de carboni organic total extremadament baixos.

Un bombament a alta pressié permet el pas per dues de les etapes d'osmosi de l'aigua
ultrafiltrada que ha passat préviament pel pretractament de la planta d'Ol. En aquest
procés es genera un rebuig concentrat de sals. Un segon bombament proporciona al
rebuig provinent de les dues etapes anteriors la pressié necessaria per superar la tercera
etapa.

En produir una aigua practicament sense sals, es requereix una remineralitzacio posterior
per assegurar que ['aigua no sigui agressiva.

El rebuig generat d’aigua concentrada en sals (salmarra) s'aboca a un diposit per a aguest
fi, i mitjiangant un bombament, el rebuig s'injecta al col-lector de salmorres de la conca del
Llobregat, el qual aboca al mar sense causar impacte ambiental.

Remineralitzacio

Aquesta etapa es duu a terme per ajustar la mescla de l'aigua provinent de l'afinatge amb
'aigua de losmosi, garantint en tot moment que el contingut de sals minerals no
proparcioni a I'aigua producte un caracter agressiu ni incrustant.

La remineralitzacio es realitza en els filtres de calcita, unes cambres de contacte en que
es fa passar aigua osmotitzada a través d'un llit de caicita (carbonat calcic, CaCO3).
Durant aquest procés, existeix a possibilitat d'afegir didxid de carboni (COZ2) per tal
d'afavorir la dissolucié de Ia calcita necessaria per a una optima remineralitzacio.

Els fiitres de calcita requereixen també rentats equivalents als dels filtres de sorra i carbd
quan el llit filtrant de calcita queda saturat. L'aigua de rentat dels filires es recondueix cap
a la planta de tractament fangs.

Cambra de mescla i cloracio
En aquest punt es mesclen I'aigua ozonitzada i filtrada per carb¢ actiu granular amb la
provinent de la linia de membranes i remineralitzacié. L'aigua resultant ha d'estar

equilibrada calcocarbénicament perqué aquesta no sigui ni agressiva ni incrustant.

La cambra de mescla aboca l'aigua al diposit 4, on € lloc la cloracié que assegurara
reliminacié de la practica totalitat del contingut d’amoni que romangui després del
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tractament d'ozonitzaciofiltracio per carbé actiu, | garantird també la desinfeccio total de
aigua.

L'aigua en el diposit 4 és sotmesa a un recorregut laberintic gue impedeix I'existéncia de
zones mortes, El temps de retencid és de 30 minuts.

Diposit d'aigua tractada

Aquest diposit t& dues finalitats: regular el cabal tractat variable per acanseguir un
bombament final constanti donar un temps de contacte adequat a la postcloracié, per tal
d'assegurar un residual de clor correcte a l'aigua final tractada a la Planta.

El diposit de 10.000 m® disposa de parets entre les columnes que obliguen Faigua a fer un
llarg recorregut sense zones mortes, la qual cosa assegura una retencié minima de 32
minuts més, sobre el temps que es disposava fins ara amb els dipdsits gue tenfa la Planta
de Tractament, previs a la fase d'ampliacié amb la linia de tractament avancat per UF i Ol
Per fant, tenint en compte la capacitat global de tots els diposits d'aigua tractada, el temps
minim de retencié de laigua, per a un cabal de 5,3 m%/s, abans de ser bombada a xarxa
de distribucio, és de 50 minuts.

Regeneracié de carbd actiu

Depenent de la qualitat i de la quantitat de l'aigua a tractar, el carbé actiu s'ha de
regenerar amb mes o menys fregiiéncia. Com s'ha comentat abans, la regeneracid es
produeix en uns forns especifics, Actualment la planta no disposa de forns per fer aguesta
tasca i per tant el carbd s'envia a regenerar.

Per traslladar el carbé des dels filtres a les sitges des d'on es carreguen i descarreguen
els camions es disposa d'un sistema fix de canonades i d'ejectors, que aspiren de forma
automatica el carbd dels filtres i el restitueixen un cop regenerat, gestionant de forma
eficient els 3.000 m® de carbé que corresponen a cada cicle de regeneracio.

Tractament de fangs

La installacid de la planta de tractament de fangs té per objectiu I'assecat dels fangs
generats en el procés de potabilitzacié de l'aigua a I'ETAP de Sant Joan Despi per al seu
posterior trasliat a I'abocador. El proces de tfractament de fangs consta de tres etapes
diferenciades que s6n; una primera d'espessiment del fang per gravetat; una segona de
deshidratacid mitjangant decantacié mecanica per centrifugaci, i una tercera en que es
realitza un assecat térmic per atomitzacio.

A la primera etapa els fangs son recollits en un dipdsit, amb un agitador per
homogeneitzar-los, des del que s6n impulsats a través d'un sistema de filtrat o desbast (3
mm de llum de malla), fins a dos decantadors dinamics accelerats (espessidors per
gravetat). Els fangs procedents de l'etapa de decantacié dinamica tornen a ser filtrats per
un tamis més fi (1 mm de flum de malla) i sén impulsats a tres decantadors centrifugs que
assequen ef fang fins al maxim assolible per mitjans mecanics (20-50% de sequedat).
Aguestes primeres etapes d'espessiment i deshidratacié optimitzen els costos a la tercera i
ultima etapa, basada en |'assecat termic per atomitzacid, reduint el volum de fang a
assecar. L'atomitzador t& una capacitat d’'evaporacio d'aigua de 3000 kg/h, obtenint-se un
95% de sequedat en els fangs.

Tractament de l'aigua dels pous

Des del juliol de 1998, l'aigua procedent de pous de Cornelld, que fins aleshores
impulsaven al dipdsit d'equilibri o al dipdsit d’Esplugues cota 100, s'incorpora al
bombament intermedi del procés de tractament que es realitza a 'ETAP de Sant Joan
Despi. Per tant aquesta aigua, conjuntament amb l'aigua superficial, rep tot el procés de
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A continuaci6, es resumeixen les magnituds més significatives de la planta:
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postractament, que comprén les etapes d'ozonitzacio, filtrat amb carbd actiu i Ultrafiltracid i
osmosi inversa i desinfeccié final.

Cabal de concessié 5,3 m/s
Cabal punta 6,0 mfs
Poténcia instal-lada per a tractament

(sense captacio, ni impulsid, ni forn) 4.209 KW
Nuam. de sedimentadors 88

Superficie total de sedimentacié 8.800 m?
Volum total de sedimentaci6 42,680 m?
Velocitat ascensional per 5,3 m¥/s 2,16 m/h
NUm. de filtres de sorra 20

Superficie de filtracié per sorra 2.000 m?
Espessor del llit filtrant 0,6 m
Velocitat normal de filtracié 10 m/h
Cabal maxim d'ozonitzacié 6,0 m®/s
Dasi maxima d'ozd a cabal maxim 4 pam
Num. d'ozonitzadors 3

Produccid maxima d'ozé de la instal-lacié 100 kg Oafh
Num. d'unitats de tractament d'aire 2

NUm. de cambres de contacte ozé/aigua 4

NUm. de destructors d'ozé 3

Num. de filtres de carbd actiu 20

Superficie de filtracié per carbé actiu 2.000 m?
Espessor del llit filtrant de carbd actiu 1,6 m
Velocitat normal de filtracio 10 fm/h
Mida efectiva del C.A.G. 0,565-0,656 mm,
Coeficient d'uniformitat <1,9

Pressio transmembranaria ultrafiltracio 0,8 bar
Mida parus 0,02 pm
Cambres d’ultrafiltracioé 9

Filtres de cartutx 5 x 665 cartutxo
Equips UV 2x5

Nombre total de bastidors d'Ql 10

Nombre total de membranes d'Ol 11.060

Cabal alimentaci6 bastidor 265 ifs

2.1.1.7 Estacié de Tractament Besos, descripcié del procés i caracteristiques

U'abastament a Barcelona i els municipis que Penvolten es realitzava fins a I'any 1855,
exclusivament amb aigiles d'origen subterrani, dels aquffers de les conques dels rius
L lobregat i Besos. El rapid increment de consum durant els anys cinquanta i seixanta va
obligar a la captaci6 | tractament de les aiglies superficials, construint-se a tal efecte les
plantes de Sant Joan Despf i Cardedeu. -

Entre els pous que el gestor del servel és propietari es troben els ubicats a la Central
Besds, al terme municipal de Barcelona, anomenats Sant Andreu 3, Sant Andreu 4 i Sant
Andreu 5. Problemes en la qualitat de I'aglifer del riu Besos van motivar que des de fa
uns anys no es doni aigua d'aquests pous.

Ef pou Sant Andreu 3 fou construit Pany 1895 i la seva concessié és de 530 i/s. Els pous
Sant Andreu 4 i 5 es van construir 'any 1968 i la seva concessié és de 400 I/s cadascun.
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Amb I'objecte d'aprofitar de nou l'aigua d'aquest aqlifer per a I'abastament a la poblacié,
I'any 2000 es va posar en marxa una Planta Pilot amb membranes de nanofiftracié de 100
I’s de capacitat nominal. L'aigua a tractar en aquesta Planta s'extreu de 'agliifer utilitzant
el pou Sant Andreu 4.

Actualment FETAP de la Central Besos esta formada per quatre Ifnies de tractament (una
de nanofiltracié i tres d’'osmosi inversa) que tracten 'aigua de I'aglifer i la provinent de la
sequia del Rec Comtal. :

Captacio

La principal font de subministrament de 'ETAP correspon a V'aigua subterrania de 'aquifer
de la zona. L'aigua s’extreu dels pous ubicats al recinte de la central, i es vehicula
directament al pretractament de les etapes de nanofiltracié | osmosi inversa. L'altra font de
subministrament correspon a l'aigua de la séquia de Rec Comtal, la qual precisa d'un
tractament addicional d'ultrafiltracié.

Pretractament

L'aigua es impulsada cap al pretractament del sistema d'osmosi inversa existent, format
per un reactor d'ultraviolats, 2 filtres de cartutx en paral-lel i un altre reactor d'ultraviolats en
série. Es dosifica en aquesta etapa bisulfit sodic i antiincrustant, amb 'objectiu d’eliminar
restes d'agents oxidants i impedir la cristallitzaci6 de sals dins les membranes
respectivament.

Aquest pretractament per membranes d'ultrafiltracid garanteix en tot moment la qualitat
minima necessaria de I'aigua que alimentara les posteriors etapes d'osmosi inversa.

Tractament

L'aigua crua, un cop pretractada, es aspirada per un grup motobomba d’alta pressio gue la
imputsa al rack de membranes d'Osmosi Inversa.

El cabal d’alimentacié del rack de membranes el proporciona la impulsié d'una bomba
centrifuga horitzontal amb un cabal de 468 m3/h, produint un cabal d’'aigua permeada de
360 m3/h, que representa una conversid del procés del 77%, conversié que es regula
mitjiancant la valvula de rebuig de la segona etapa del rack de membranes. Aquest rack de
membranes consta de dues etapes amb 40 moduls la primera i 20 moduls la segona. Cada
maodul conté 6 membranes FILMTEC tipus BWLE-440.

L'aigua de sortida del rack de membranes, es condueix cap al dipdsit d'aigua permeada o
d’equilibri osmotic. Des d'aqui, habitualment s'envia l'aigua permeada cap al diposit de
sortida per gravetat, encara que també se n‘extreu una part per al postractament.

Postractament

Dosificacié de calg: El contingut en sals de l'aigua a sortida de membranes és molt baix, i
per tant, no apta per al consum. Per aquest motiu és necessaria una remineralitzacio
d’aquest permeat. Per fer-ho s'utilitza aigua saturada de calg per aconseguir aquest
increment necessari de la salinitat.

’aigua saturada de calg s'injecta a la canonada de sortida de!l diposit d'aigua permeada
cap al diposit d'impulsié on hi ha una presa de mostres per regular tot el proces.

Dosificacid d’hipoclorit sddic: Abans d’'impulsar 'aigua a la xarxa, es du a terme una posi-
cloracié de I'aigua permeada, mitjangant un punt d'injeccié d'hipoclorit sodic a ta canonada
que va cap al diposit d'impulsié. L'equip de dosificacié consisteix en dos diposits de 8000
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connectats per una valvula. Per injectar I'hipoclorit a 'aigua permeada hi ha instal-lades 2
bombes de 680V/h de les quals una és de reserva. La dosificacié habitual esta al voltant dels
5 mg/l d’hipoclorit sédic.

Impulsid

El diposit d’impulsié t& una capacitat de 1400 m3 i esta dividit en dues etapes. L'aigua
passa de la primera a la segona etapa, per un vessador. Al final de la segona etapa hi ha
les bombes d’impulsid que estan regulades en funci6 del nivell del dipdsit. La produccié de
la planta es bombeja a cota 100.

Totes dues etapes disposen de parets mitjaneres que garanteixen que dins del diposit
laigua sempre esta en moviment, evitant aixi les corrents d’aigua directa, des de l'entrada
fins a la sortida. La bomba de presa de mostres de clor i pH que regula el procés de
postractament esta a la primera etapa. A la canonada de sortida del dipdsit hi ha també un
punt de presa de mostres per controlar els nivells de clor, pH, terbolesa i pressio. Si els
valors obtinguts de Ia lectura continuada d’aquests parametres estan fora dels limits maxim
o minim.

2.1.1.8 Plantes d'Stripping Pous La Estrella de Sant Feliu de Llobregat.

La solucio técnica adient per a l'eliminacié de dissolvents volatils és la d'arrossegament per
aire (Stripping). Aquest tipus de contaminant és present en les aiglies subterranies de
I'aquifer de la Vall Baixa del Liobregat. A traves d'aquest sistema s'assoleix una reduccié
de les concentracions de contaminants, en el pitjor dels casos, inferior a 10 pg/l com a
suma dels dos contaminants més habituals, tricloretilé i percloretilé.

L’Stripping amb aire es basa en la separacié dels compostos organics volatils presents en
laigua per aireig a contra corrent en una columna de rebliment. L'aigua entra per la part
superior de la torre on es distribuida sobre el rebliment. L'aire es introduit per la part
inferior de la torre i és forgat cap a dalt degut a un ventilador. Es produeix una fina
pellicula d’aigua sobre el rebliment, facilitant el contacte continu i estret entre la fase
liguida i l'aire. S'estableix un procés de transferéncia de matéria, passant part del
contaminant volatil dissolt de la fase aquosa a la fase gas. L'aigua, exempta de
contaminants, es recull en el fons o base de la torre.

El tractament, en linies generals, consta de la captacié d'aigua dels esmentats pous La
Estrella, un tractament amb torres de Stripping | un emmagatzematge previ al bombament
d’aigua tractada en un diposit de distribucio de 1.000 m3 gue assegura la desinfeccio.

La capacitat nominal de cadascuna de les dues plantes de Stripping és de 500 s,
disposant-ne de dues plantes: una planta pels pous n° 1 2 i una altra pels pous 3, 41 5.

A continuacio, es resumeixen les magnituds més significatives de les torres d’Stripping:

Algada de la columna 10,7 m
Diametre de la columna 3 m
Algada del rebliment 2 m
Material de rebliment Polipropilé
Diametre del rebliment 98 mm
Cabal d’aigua entrada unitari 450 m/h
Cabal d’aire entrada 40.000 m*h

2.1.4.9 Planta d'Stripping Pou El Papiol Il

El pou El Papio! I} esta situat al marge dret de la riera de Batsachs i actualment impulsa un
cabal de 20 Vs a la instal-lacié de tractament. El pou esta equipat amb una instal-lacié de
dosificacié d’hipoclorit sédic, de mesura de clor residual en continu i un cabalimetre.
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Per a recuperar el recurs del Pou El Papiol I, s’ha utilitzat una solucidé equivalent a
I'anteriorment esmentada, doncs la problematica a resoldre és similar també. El tractament
de I'aigua consisteix en fer passar tot el cabal per una torre d’aeracio (stripping) on la major
part dels compostos halogenats que poria 'aigua sén transferits a 'aire.

Aquesta torre a més de l'aportacié d’aigua té una aportacid d’aire, que es realitza
mitjancant un ventilador dins una cambra d' insonoritzacio i un filtre. Degut a lI'aeraci¢ de
l'aigua dins la torre de stripping s'elimina quasi tot el seu contingut en CO2 lliure,
incrementant considerablement el seu pH fins convertir-se en una aigua extremadament
incrustant. Per tant, és necessari addicionar CO2 immediatament a la sorlida de la torre
per tal de tornar a situar 'aigua al voltant del seu pH d'equilibri | evitar que es produeixin
precipitacions de carbonat calcic que malmetrien les instal-lacions.

A la sortida de la torre es condueix I'aigua a un dipoasit infermedi d’aproximadament 40 m3
de capacitat. A l'arribar I'aigua a aquest diposit es torna a dosificar hipoclorit per mantenir
el residual desitjat, ja gue en durant l'aeracité s’haura perdut el clor residual , i també
s’analitza el seu pH per tal gque els equips de regulacid d'injeccié de CO2Z ajustin la seva
dosificacio.

En el pou El Papicl |l hi ha instal-lada una bomba submergible de 20 I/s amb capacitat de
donar el increment d'algada d'impulsic necessari al instal-lar la torre de stripping. Existeix
una camera de valvules que permet gue laigua del pou vagi cap a la torre de stripping o
vagi directament al dipdsit.

t.es caracteristiques de la columna son:

Algada de la columna 7.1 m

Diametre de la columna 1 m

Alcada del rebliment 3.2 m

. . Anells Raflux de polipropilé

Material de rebliment tabicats

Diametre del rebliment 38 mim

Cabal d'aigua entrada unitari 72 m°/h

Cabal d'aire entrada 2.000 m®/h

2.1.1.10 Planta tractament captacions pous Donadeu i Montcada Regants. ETAP La
llagosta

Aguesta planta de fractament recupera l'aprofitament de laqlifer de la Cubeta de La
Llagosta, el qual es trobava en una situacié similar a la del Besos, explicat ja anteriorment.
D'aquest aqliifer extrauen els pous Donadeu | Montcada Regants.

La solucio técnica adoptada per aquesta instal'lacio €s Fosmosi inversa combinada amb
una etapa de stripping. Aquest disseny es justifica per la preséncia en I'aigua a tractar de
compostos volatils halogenats, metalls pesants i plaguicides, a més d'amoni i elevats
nivells de salinitat.

Entre els compostos organics que no son rebutjats en la seva totalitat per les membranes
d'osmosi inversa estan els dissolvents halogenats com el tetracloroeté i e! tricloroeté. Es
per aquest motiu que I'aigua d'aguests pous ha de ser tractada amb un intercanvi gas-
liquid o stripping. L'intercanvi gas-liquid o stripping és un procés de transferencia de massa
en el que un compost volatil dissolt en una fase liquida passa a una fase gasosa.

Posteriorment, es remineralitzara l'aigua tractada, dosificant dioxid de carboni | es
desinfectara amb hipoclorit sodic.
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2.1.1.11 Derivacié Rubi-Anoia

Les installacions de derivacio de la riera de Rubi i del riu Anoia constitueixen una part
important de les installacions d'explotaci6, indispensable perqué l'aigua del riu Llobregat
tingui al seu pas per la captacio de I'ETAP de Sant Joan Despi una qualitat suficient per a
ser tractada.

En els ltims anys, el riu Anola ha millorat considerablement la seva qualitat. La seva
captaci, a Martorell, s'efectua mitjangant una reixa similar a les de la captacié de Sant
Joan Despl, a través de la qual es cola l'aigua cap a una cambra de desarenat, impedint-
se d'aquesta manera gue una part de 'aigua l'aigua arribi al riu Liobregat.

L'aigua és conduida per una galeria subterrania de seccié 1,20 m x 1,80 m i longitud 8.285
m que creua tres vegades el riu Liobregat, mitjangant sifons, fins a la riera de Rubl. A
partir d'agquest punt circula per un canal obert de 484 m, en paral-lel amb una alire canal
de la mateixa longitud, per on circula la riera de Rubi derivada mitjancant un assut de terra
i una cambra de desarenat.

Ambdues aiglies s'ajunten al Canal Capdevila recorrent-io fins arribar al Canal Ferver i
Mora per on continua fins lliurar-tes al Canal de la Infanta, que l'utilitza per a reg. Quan el
Canal de ia Infanta no és capag d'admetre la totalitat deis cabals derivats, el que sobra es
fa circular fins el canal col-lector de l'autopista A-2, i des d'aquest cap a I'anomenat "tub
del Governador" que aboca les seves aiglies després de 'ETAP de Sant Joan Despi. La
capacitat actual del Canal de la Infanta i del "tub del Governador" és moltes vegades
insuficient per absorbir eis cabals derivats que poden arribar a assolir puntes de 3 m¥s,
fet agreujat per I'aportacié al canal col-lector de I'Autopista A-2, dels cabals procedents de
la depuradora de Sant Feliu de Llobregat. Aixd requereix una vigilancia permanent dei
funcionament d'aguestes instal-lacions i canals i un contro! molt acurat de la qualitat de les
aiglles.

Aquestes instal-lacions han variat la seva forma d'explotacio a causa de les obres que €s
van realitzar a 'Autovia del Baix Liobregat.

2.1.1.12 La distribucio de l'aigua i el control centralitzat

Les aportacions de les tres principals fonts de subministrament (compra ATLL, aigua
superficial del Llobregat i aigua subterrania) es distribueixen a través de la xarxa de
distribucié. Com s'ha exposat anteriorment, I'entrega de les aportacions d'aigua es
realitza a diferents cotes, una part de l'aigua s'ha d'elevar per etapes.

Per altra banda, l'aigua ha d'arribar als clients en condicions idonies de qualitat i
quantitat, per aixo la pressio de cada punt de subministrament ha de ser suficient per a
donar un bon servei a cada subministrament, perd tampoc ha de ser excessiva per no
provocar avaries tant a la xarxa de distribucié com a les instal'lacions interiors. Per
aconseguir aquest objectiu, el sistema de distribucié a 'ambit d'abastament del gestor del
servei ha obligat a la implantacié de 128 subsistemes, anomenats pisos de distribucio,
que son xarxes de canonades en un ambit territorial definit que reben aigua de
subsistemes de cota inferior, disposen d'un dipdsit regulador que fixa el nivell piezométric
del subministrament d'aigua i, en alguns casos, aporten aigua a altres subsistemes.

A la figura adjunta hi ha representats els 128 pisos de pressid. Per poder gestionar
convenhientment les entrades de les aportacions en funcié dels recursos disponibles,
reaccionant rapidament davant la variacié d'aquests, i mantenir en els pisos de pressio
els parametres hidraulics dins els marges previstos, es disposa del Sistema Automatic
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d'Explotacio (SAE) ubicat a la seu central del gestor.

Mitjangant el SAE s'optimitza la utilitzacid de les instal-lacions, aprofitant al maxim les
seves capacitats, es disminueixen els costos d'explotacid, al tenir una visié global de les
instal-lacions, i s'assegura un bon servei, regulant les pressions i preveient anomalies.

El SAE controla nivells de diposits, cabals, pressions, qualitat d'aigua a la xarxa de
distribucio, i centrals d'elevacié. Per a fa transmissié d'informacié entre les estacions
periferiques i el centre de control s'utilitzen finies telefonigques punt a punt a les estacions
més importants, i linies commutades a les estacions menys critiques.

El nombre d’instal-lacions connectades al centre de control del SAE mitjangant 110
estacions remotes son les seglents:

Valvules 70
Dipdsits 85
Cabalimetres 81
Estacions de bombament 77
Pous 9
Bombes 181
Controls de qualitat 96

2.1.2 Control de Qualitat de I'aigua

El Laboratori t& com a missio fonamental realitzar serveis d’analisi d’aigua i gesti6é de plans
de controf en les infraestructures relacionades amb els processos del cicle integral de
I'aigua. Aixi mateix, té la responsabilitat del control dels processos de tractament, aixi com
de la vigilancia sistematica i constant de la composicié i la qualitat sanitaria de les aiglies
potables de consum public.

En aquest sentit cal destacar que Aiglies de Barcelona ha estat la primera empresa
responsable d'un gran abastament d'aigua que aconsegueix la certificacic SO 22000 de
qualitat en fa gestié preventiva del risc sanitari en la ind(stria alimentaria.

L'exigéncia d'assegurar en tot moment la potabilitat de I'aigua que es distribusix, fa que
sigui necessari aplicar el control de la qualitat de l'aigua, des del seu origen fins als
comptadors dels consumidors.

Per aixd realitza les seglients funcions principals ;

- Controlar l'aigua superficial del riu Liobregat, a fi de congixer la seva evolucit i
influencia sobre el tractament de 'ETAP de Sant Joan Despi.

- Controlar el tractament a nivell de planta i en les seves diferents etapes, de la
captacio d'aigua crua fins a l'aigua tractada.

- Controlar 'aigua tractada i la seva gualitat al llarg de la xarxa d'abastament, a fi de
disposar de la informacio necessaria sobre el producte que rep el consumidor.

Tota aquesta tasca comporta d'altres actuacions o gestions com les de:

- Informar les autoritats sanitaries i atendre documentadament les peticions i les
queixes per part dels consumidors.

- Gestionar les incidéncies relacionades amb la qualitat de Vaigua, tal com s'indica al
Real Decreto 140/2003, de 7 de febrer, “por el que se establecen los criterios
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sanitarios de la calidad del agua de consumo humano”.

Juntament amb d'altres departaments d’Aigles de Barcelona, es porten a terme estudis
complementaris com:

- Planificacio i seguiment de nous sistemes de tractament a escala de laboratori i de
planta pilot.

- Assaigs de nhous reactius i productes per al tractament.

- Comportament de diferents materials per a la conduccié de l'aigua, estudiant-ne la
seva resisténcia a l'agressivitat del terreny, els resultats del contacte amb l'aigua
conduida (migracié de materials, corrosio, incrustacions) i els seus efectes sobre la
qualitat fisico-quimica, organoléptica i bacterioldgica.

- Estudis sobre nous sistemes de tractament i contro! de faigua de consum a la
xarxa de distribucio.

Atesa la seva capacitat analitica, el Laboratori té la possibilitat de realitzar tot tipus
d'analisis aplicades en qualsevol ambit dins del cicle integral de l'aigua i en d’altres matrius
ambientals (residus, fangs, sols...).

2.1.2.1 Activitats lligades al contro! dels recursos i deis processos de tractament

En aquest ambit, el Laboratori s'encarrega fonamentalment de la vigilancia de la qualitat de
I'aigua en tota la conca del riu Liobregat fins a la captacié de 'ETAP de Sant Joan Despi,
dels controls del procés de tractament i de la qualitat i la potabilitat de I'aigua tractada a
l'estacié de Sant Joan Despi, aixi com dels controls d'altres plantes de tractament | estudis
en plantes pilot.

Vigilancia del riu Llobregat

Pel que fa a la vigilancia dels recursos superficials, es desenvolupa l'activitat indicada a
continuacioé:

- Informacid: consisteix en recollir informacié completa sobre les activitats que es
realitzen a la conca, els processos industrials implantats, les aiglies residuals i eis
residus produits, |a localitzacié dels desguassos i dels abocadors i sobre totes les
dades fisiques de la conca que puguin tenir relacié amb la qualitat de l'aigua de la
mateixa (régim hidraulic, assuts, canals, etc.).

- Control de la conca del riu Llobregat: suposa el mostreig i l'analisi sistematica en
una xarxa de 15 punts de mostreig establerts al llarg del riu Liobregat.

- Vigilancia d'abocaments: suposa la inspeccis, la presa de mostres i l'analisi
sistematica, tant quimica com microbioldgica i de toxicitat, de determinats
abocaments que es produeixen al riu Llobregat.

Aixi mateix, existeix una tasca no sistematica relativa a I'estudi de zones contaminades,
control d'activitats i compostos especifics i a les actuacions a emprendre en episodis de
polslucid i en casos d'emergeéncia en la conca del riu Llobregat.

Control de Recursos Subterranis

El control d'aquests recursos en els diferents pous que poden intervenir en Pexplotacio
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esta localitzat fonamentalment en els aqliifers del Liobregat i del Besos.
Control de la Planta de Tractament

Pel que fa al tractament en la ETAP de Sant Joan Despi, es realizen els seglents
controls;

- Control de qualitat de l'aigua crua a l'entrada de [a planta.

- Control de tractament: consisteix en el conjunt de determinacions per al control
d'aquells parametres que es veuen afectats per les condicions del tractament que
es porta a terme a 'ETAP de Sant Joan Despi i que posen de manifest la seva
correcta execticio,

- Control de qualitat: engloba aquells pardmetres quimics caracteristics de l'aigua
gue no es veuen significativament afectats pel seu tractament.

~  Control de potabilitat: és el que s'aplica per garantir la qualitat sanitaria de l'aigua
una vegada fractada.

Amb tot aixd es pretén controlar el tipus i el grau de contaminacié de l'aigua crua,
superficial i subterrania, la marxa del procés de potabilitzacio i la qualitat de l'aigua a la
sortida de la Planta de Tractament. Els controls suposen la realitzacié de tot un seguit de
determinacions fisico-quimiques i microbioldgiques.

També es porten a terme els corresponents plans de control en la ETAP Besos i en les
ETAP's de Les Estrelles.

CONTROL ANALITIC CONCA RIU LLOBREGAT

ANY 2012
Nombre
Tipus de conirol Nombre  Parametres

Mostres Determinats

Conca del riu
Fisico-quimic 152 3.365

Aigua crua ETAP

Fisico-guimic 10.289 52.889
Microbiologic 87 703
Contaminanis 78 3.072
organics

2.1.2.2 Activitats lligades al controi de les aiglies de consum

En aquest ambit, el Laboratori realitza les segilents activitats fonamentals:

Control de Qualitat de l'aigua abans d'entrar a la Xarxa d’Abastament

Fs tracta del control de la qualitat de l'aigua procedent de tots els origens que intervenen

en |a distribucid. Aquest control es porta a terme en els principals punts d'entrada d'aigua
tractada procedent de les conques del Liobregat i del Ter i de la planta dessalinitzadora.
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Control de Potabilitat de les aigiies en la Xarxa d’Abastament

Per a controlar la potabilitat de l'aigua distribuida en tots els punts de la Xarxa
d'Abastament es disposa d'un pla de mostreig que permet efectuar les determinacions
quimigues, fisico-guimigues i microbioldgiques exigides per la normativa vigent. A mes de
les mostres necessaries per cobrir els requisits de la legislacio vigent, se'n realitzen moltes
dalires per tal d'aconseguir un millor control de la xarxa; a més, també es realitzen
campanyes especifiques de control d’altres parametres d'interés sanitari no exigits per la
legislacié (Legionella, Giardia i Cryptosporidium, contaminants emergents, geosmina, etc.).

Tota l'activitat de vigilancia realitzada al Laboratori es complementa amb conirols en
continu mitjancant analitzadors on-line, que abasten diferents parametres i permeten portar
a terme una gestio preventiva de la qualitat de 'aigua.

Presa de Mostres i Control de Clor

A fi de poder portar a terme aguests controls fisico-quimics | microbioldgics de gualitat a
Forigen i de la potabilitat de l'aigua al llarg de tota la xarxa d'abastament, el Laboratori
disposa dels equips especialitzats per a la presa de mostres | per verificar "in situ" els
nivells de cior residual (liure i total), la temperatura i 1a conductivitat. Aixd es complementa
amb una extensa xarxa danalitzadors en continu de clor (i altres parametres
complementaris), ubicats tant a la xarxa de transport com al llarg de la xarxa de distribucio
en |a totalitat dels municipis de 'ambit de subministrament.

CONTROL ANALITIC XARXA DISTRIBUCIO

2012
ANALISIS A XARXA D
Analisis Control 1.775
Analisis Completes 142
Analisis Addicionals 1.828

). as comptabilitzen només les mostres corresponents al Pia
d'Autocontrol oficial pactat amb les autoritats sanitaries en
aplicacié del RD 140/2003. Addicionalment, es prenen
nombroses mastres extraordindries per a un control més
exhaustiu de la xarxa d'abastament.

2.1.2.3 Controls realitzats en collaboracié amb d’altres laboratoris

La tasca d'investigacié del Laboratori és diversa i, per cobrir la voluntat d'un exhaustiu
control sanitari de les aigles crues, tractades i de distribucié, s'han formalitzat alguns
contractes | colslaboracions amb Centres Oficials o especialitzats en la matéria:

_  E! control dels Contaminants Organics se segueix en colslaboracié amb el Servei
d'Espectrometria de Masses del Centre d'nvestigacid i Desenvolupament CID-
CSIC de Barcelona.

- El control de Virus (Enterovirus, Rotavirus, Norovirus i Bacteriofags, entre d’altres),
tant de l'aigua crua del riu Liobregat com de l'aigua de les diferents etapes del
tractament, es realitza en colelaboracié amb el Departament de Microbiclogia de la
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Facultat de Biologia de la Universitat Central de Barcelona.

- La Radioactivitat es controla en collaboraci6 amb Illnstitut de Técniques
Energetiques de [a Universitat Politécnica de Catalunya.

2.1.2.4 Investigacié i recerca aplicada Estudis i posada a punt de nous métodes
d’analisi

A més a més, en el Laboratori es fan d'altres estudis, que comprenen la posada a punt de
noves técniques d'analisi i la seva aplicacio en el control d'aiglies o d'altres matrius
mediambientals. Aquests estudis abasten activitats com la posada a punt i validacio de
nous metodes d'analisi, la validacié de nous analitzadors automatics de control de Ia
qualitat de l'aigua, la investigacié dels gustos i olors a les aigles i de les substancies
responsables de la seva aparicio, I'analisi i investigacié de nous contaminants organics
emergents (drogues d'abus, farmacs, disruptors endocrins, etc.) i de subproductes
generats en la desinfeccio de les aiglies, analisis microbiologiques especials i de toxicitat.
També es porten a terme estudis de recerca aplicada per a la millora i optimitzacio dels
processos: materials, membranes, sistemes de tractament “satél'lit’, millores en els
fractaments, etc.

2.1.3. Informacio sobre poblacid, unitats de consum i cabals

2.1.3.1. Poblacié subministrada

Tal com s’ha mencionat anteriorment, el gestor del servei subministra aigua en baixa a
Barcelona i altres 22 municipis del seu entorn, aixi com també a les Botigues de Sitges.

La poblacié dels municipis proveits per distribucio domiciliaria a carrec d’'Aiglies de
Barcelona d'acord amb les xifres de poblacié de FINE de la darrera revisio del padré
municipal feta 'any 2013, és de 2.881.141 habitants.
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Poblacio
municipi
01.01.12
{n®

| habitants
Barcelona ' 1.620.943 |
Cornella B7.458
Esplugues 46.726
L'Hospitalet 257.057
Sant Feliu 43.671
Sant Joan Desp! 32,792
Sant Just
Desvern 15.874
Liobregat Nord 483.578
Begues 6.520
Castelidefels 62.989
El Papiol 4.014
Gava 46.488
Palleja 11.255
Sant Boi LI 83.070
Sant Climent LI 3.800
Sta. Coloma
Cervelld 7.964
Torrelles 5.740
Viladecans £65.188
Liohregat Sud 297.128
Badalona 220,977
Cerdanyola 57.892
Montcada 34.689
Montgat 10.859
Sant Adria B. 34.482
Sta. Coloma
Gramenet 120.583
Besos 479.492
TOTAL 2.881.141 ]

2.1.3.2. Unitats de consum

L'estancament de la poblacié de l'area d’abastament juntament amb l'estancament del
sector de la construccio, fa que en els darrers anys el namero de clienis es mantingui
estable.
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La guantificacio, tant d'unitats de servei (quotes) com de volum, que apareixera més
endavant, s’ha fet atenent a I'evoiucid recent i expectatives d’'aquestes dues variables.

Tenint en compte les estimacions de demanda i la conjuntura comercial i industrial en el
nostre ambit d’actuacid, la previsié de guotes pel periode contemplat en el present estudi
es consideri estable, segons la distribucid de la taula segiient:

Domeéstic
Tipus N° quotes
habitatge
A 28.356
B 651,913
C 286.716
D 206.868
E 48.834
F 2.289
G 455
H 717
| 599
Totals 1.226.757
Comunitari .
Cabal N° quotes
nominal
0,25 33.847
0,40 4,131
0,63 252
1,00 5.455
1,60 318
2,50 120
4,00 73
8,30 164
10,00 92
16,00 12
25,00 8
30,00 2
40,00 3
63,00 7
Totals 44,484
Comercial
s/bateria
Cabal N° quotes
nominal
1,00 113.235
1,60 1.745
2,50 157
4,00 81
Totals 115.198
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Comercial/lndustrial s/ramal

Cabal N? quotes
nominal
0,25 23
0,40 921
0,63 1.618
1,00 6.450
1,60 4.035
2,50 1.118
4,00 775
6,30 1.37¢
10,00 1.187
16,00 518
25.00 390
30,00 179
40,00 99
63,00 93
100,00 15
160,00 8
250,00 8
400,00 0
630,00 0
1.600,00 0
1.600,00 0
Totals 18.809
Ajuntaments
Cabal N° quotes
nominal
0,25 9
0,40 144
0,63 352
1,00 1.808
1,80 859
2,50 475
4,00 877
6,30 1.301
10,00 1.215
16,00 355
25,00 177
30,00 56
40,00 27
60,00 29
100,00 5
160,00 3
250,00 0
406,00 0
630,00 0
1.000,00 0
1.600,00 0
Totals 7.582
Aforaments
Tipus N° guotes
quota
Unica 2.916
Totals 9.916
Tipus N° quotes
quota
TOTAL 1.422.746
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La distribucié de volum pels diferents usos prevista pel 2014 s'exposa en la taula segilent.

Doméstic Strams

Trams Volum

de consum (m3)
Tram1 77.174.487
Tram2 17.852.145
Tram 3 10.020.527
Tram4 140.085
Tram5 400.816
Totals 106.588.039

Comunitart

Trams Volum

de consum (m3)
Tram 1 1.101.487
Tram2 210.291
Totals 1.311.778

Comercial sobre bateria

Trams Volum

de consum (m3)
Tram 1 §.551.300
Tram2 3.544.582
Totals 10.095.882

Comercial / industrial sobre ramal

Trams Volum
de consum {m3)
Tram 1 21.405.568
Tram 2 5.206.939
Totals 26.612.505
Municipal
Municipi Volum
d'aplicacid (m3)
Barcelona 5.057.807
Resta municipis 3.745.176
Tofals 8.802.983
Aforaments
Trams Volum
de consum {m3)
Unic 1,381.600
Totals $.381.600
Vendes a distribuidors
Tipus Volum
de preus (m3)
Resto 1.569.972
Sabadet 1.637.241
Totals 3.207.213
TOTAL 157.000.000
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2.1.3.3. Cabals subministrats a Ia xarxa, facturats i rendiment

La drastica davallada de la demanda d'aigua en I'ambit d'Aiglies de Barcelona produida en
els darrers anys, fa que l'estimacié de consums gue es fa per 'any 2014 sigui continuista
respecte a les dades assolides en el 2013, al no existir indicis raonables d'una possible
recuperacio de la demanda.

Per fer una previsié del volum d'aigua procedent de ies fonts de subministrament que cal
Hiurar al sistema s'ha de partir del volum a vendre i tenir en compte el rendiment del
sistema d'abastament, el qual depén de les pérdues a les instal lacions i, en una part molt
important, dels errors dels sistemes de mesurament.

El rendiment del sistema d'abastament previst per a l'any 2014 és del 81%, valor ambicits
tenint en compte la reduccié de la demanda aixi com les caracteristigues del sistema
d'abastament, amb longitud de la xarxa de 4.600 km i un elevat nombre de
subministraments.

Considerant el consum previst de 157,0 hm®, el volum d'ATLL que transporta Aigties de
Barcelona per satisfer la demanda prevista d'1,1 hm® a El Prat de Liobregat i Barbera del
Vallés i en base al rendiment estimat per I'any 2014, en resulta un volum d'aigua que cal
liiurar al sistema procedent de les fonts de subministrament 195,2 hm?,

Per a fer front a la demanda de recursos prevista de 1952 hm®, el Gestor del Servei

d'Abastament disposa de les fonis de subministrament propies i alienes com s'explica a
I'apartat 2.1.1 on es descriuen les instal-lacions.

Cabals propls:

- ETAP Sant Joan Despi 88.000 dam®
- ETAP Besds + Rec Comtal 2.000 dam®
- Pous Les Estrelles i El Papiol 6.000 dam®
- Pous Cornella 0 dam®
- Pous La Llagosta 0 dam®
- Resta Pous Llobregat (Gava 4 i Castelldefels) 300 dam®
- Aqlieducte Dosrius 0 dam®

Total cabals propis 96.300 dam?®

Cabals comprats a ATLL :

- Ter Cota 70 Trinitat 11.687 dam?®
- Ter Cota 70 Montgat 611 dam®
- Ter Cota 100 Trinitat 30.850 dam®
- Ter Cota 100 Montcada 3.271 dam®
- Ter Cota 100 Sifé Besos @ 400 mm + @ 900 mm 469 dam?®
- Ter Cota 130 Trinitat 4159 dam?®
- Ter Cota 130 Carmel 23.743 dam?®
- Ter Cota 130 Sta. Coloma 3.390 dam®
- Ter Cota 130 Can Ruti a7 dam?®
- Ter Cota 200 Trinitat 8.000 dam?®
- Abrera El Papiol 684 dam®
- Abrera Palleja 732 dam®
- Abrera Fontsanta 11.082 dam®
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Total cabals comprats a ATLL 98.775 dam®

Altres cabals adquirits

- Mina Seix 150 dam?®
- P. Canyet 4 dam®
Total altres cabals 154 dam®

TOTAL APORTACIONS 195.228 dam’®

Tal com es descriu a 'apartat 2.1.1.12, perqué l'aigua arribi a tots els clients en les miflors
condicions de pressié, la xarxa de distribuci6 esta dividida en pisos o subxarxes principals
alimentades per dipdsits situats en diferents cotes. Per aixd és necessari transvasar aigua
de cotes inferiors a cotes superiors, mitjangant centrals d'elevacio i en d'alires casos,
menys freqlients, de cotes superiors a cotes inferiors, mitjangant valvules de regulacié de
pressio.

Dracord amb I'esquema funcional del sistema d'abastament que s'adjunta, s'aplica el model
hidraulic per determinar les transferéncies de cabal necesséries per satisfer les demandes
previstes en funcié de les aportacions disponibles, obtenint els cabals per cada una de les
impulsions de les centrals de bombament. Aquests permeten calcular el consum previst
d'energia eléctrica que s'indica a ['apartat 2.2.1.

2.2 Informacio economica del servei

L'estimacié dels costos del servei d’abastament dins de I'ambit metropolita de Barcelona
s'ha fet identificant tots aquells costos, directes i indirectes, necessaris per desenvolupar
I'activitat referida.

2.2.1 Despeses del servei
Personal, incloses carregues socials

Les despeses de personal, incloses carregues socials, del personal afecte al servei
d’abastament d’aigua potable en baixa a 30 de juny de 2013, assoleixen un import de
25.732.638 euros, d'acord amb les normes de valoracid contingudes en els comptes
anuals de la Societat que s'adjunten. En aquest apartat es consideren a mes de les
depeses de nomines i carregues socials, les despeses de formacio, vestimenta del
personal i altres despeses socials.

Per al conjunt de déspeses inclds en aguest apartat del personal afecte al servei
d’'abastament d'aigua potable en baixa s'estima un import a 31 de desembre de 2014 de
48,993,930 €.

Dins d’aguests costos, s'ha de fer mencié que, degut a un ERO, aprovat el 8 de febrer de
2012, la plantilla afecta al servei d'abastament d’aigua potable en baixa ha tingut una
evolucié decreixent des de 2012.

La reduccié en la plantilla ha requerit un esforg econdmic important, aixi com de mobilitat |
promocions de personal per adequar la plantilla resultant a les exigéncies de prestacio del
servei, resultant una plantilla mes reduida pero de nivell professional promig mes elevat.
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Aquesta reduccié s'esta fent sense repercussié en la qualitat del servei d'abastament
degut als increments de productivitat i de qualificacié professional dels empleats. Aquesta
millora de productivitat referida és possible gracies a I'optimitzacié permanent dels
processos | procediments de qualitat, tal com ja sempre ha fet Aiglies de Barcelona perd
que s'ha vist reforgada pel pla de millora de productivitat engegat a Aigiies de Barcelona
I'any 2010 i que ha tingut continuitat en els anys seglients. Aixf mateix aquest pla de
millora de productivitat ve acompanyat de plans de formacio, de projectes d’automatitzacio
dels processos, de la potenciacié dels processos de monitoritzacié i operacioé remota de la
xarxa, aixi com de la dotacio als operaris d'eines que permetin optimitzar I'assignacio |
seguiment de les tasques en terreny, entre moltes altres eines informatiques que ha
desenvolupat Aiglies de Barcelona en aquests anys.

En resum, la previsié de les despeses de personal per a l'any 2014 es fonamenta,
essencialment, en els seglents criteris:

a) massa salarial, corregida amb la periodificacié dels diferents conceptes que la
componen i actualitzada segons la previsio d'inflacio estimada.

b) els efectes de rossolament derivats d'antiguitats, canvis de categoria per ascensos i
promaocions.

¢) lareduccio d'efectius derivada de I'aplicacié de 'ERO esmentat.

La consideracié conjunta de tots aquests criteris porta a una estimaci6 de les despeses de
personal, per a any 2014, de 48.993.930 euros.

Energia eléctrica

Aiglies de Barcelona prioritza Peficiencia energética, fet que va permetre obtenir al 2011 la
certificacié 1SO 50.001 de Gestié energética per als serveis d'abastament d'aigua potable:
captacio, potabilitzacié, emmagatzematge, transport, distribucié, control de qualiitat de
l'aigua i manteniment.

A 30 de juny de 2013, aquesta partida assoleix un import de 4.747.764 euros.

Per fer les previsions de despesa d'energia eléctrica, es considera separadament 'energia

consumida en les fonts de subministrament, aixi com la de les centrals de sobreelevacio.

- Fonts de subministrament

Al quadre adjunt s'hi relacionen totes les aportacions, i per cadascuna d'elies, el consum
especific d'energia eléctrica i el volum aportat, obtenint-se per calcul, 'energia que s'indica
a I'tiitima columna.

En el cas de Sant Joan Despi, 'energia considerada és la necessaria pel tractament,
sense incloure la det bombament de sortida de la planta. En el cas dels pous es considera
I'energia necessaria per la captacio de l'aigua i la seva impulsio a la cota corresponent.

Per a la ETAP de Sant Joan Despi es preveu un preu de l'energia eléctrica de 0,1113
£/kWh. D'altra banda, el preu de l'energia eléctrica per a la resta d'instal-lacions en alta
tensio es preveu de 0,1318 €/kWh.

L'energia prevista per a Sant Joan Despi és de 40.256.779 kWh, i per tant el seu cost és
de:

40.256.779 kWh x 0,1113 €/kWh = 4.480.580 €
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L'energia prevista per a 'ETAP Besos és de 4.000.000 kWh, i per tant el seu cost és de:

4.000.000 kWh x 0,1318 €/kWh = 527.200 €
L'energia prevista per als Pous Les Estrelles i El Papiol és de 4,500,000 kWh, i per tant el
seu cost és de:

4.500.000 kWh x 0,1318 €/kWh = 593.100 €
| per ultim, I'energia prevista per a la resta de pous és de 210.000 kWh, i per tant el seu
cost és de:

210.000 kWh x 0,1318 €/kWh =27.678€

Per tant, I'energia total en fonts de subministrament és de 48.966.779 kWh i el seu cost és
de:

ETAP Sant Joan Despl 4.480.580 €
ETAP Besos 527.200 €
Pous Les Estrelles | Papiol 593.100 €
Resta de pous 278678 €
TOTAL ..o 5.628.558 €

Les despeses totals d'energia eléctrica en fonts de subministrament pet 2014, s'estimen en
5.628.556 €

- Centrals de sohreelevacio

Al quadre centrals de sobreelevacié adjunt s'indiquen, igualment, la llista d'impulsions, el
consum especific, el volum elevat i I'energia consumida, incloent-hi els bombaments de
Sant Joan Despi.

Segons els punts de subministrament eléctric siguin en alta tensié o baixa Tensio, el preus
son respectivament, 0,1318 €/kWh i 0,1813 €/kWh.

L’'energia total prevista és 29.576.135 kWh, essent 28.321.016 kWh corresponents a alta
tensio i la resta, 1.255.119 kWh de baixa tensid. Per tant, el seu cost sera de:

28.321.016 kWhx 0,1318 €/kWh = 3,732.710 €

1.255.119 kWh x 0,1813 €/kWh = 227.553 €
Per a les impulsions de San Joan Despi, 'energia prevista és de 17.347.421 KWh, i per
tant el seu cost és de:

17.347.421 kWh x 0,1113 €kWh = 1.930.768 €

Les despeses totals d'energia eléctrica en centrals de sobreelevacid seran de 5.891.031 €.
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- Les despeses d'energia eléctrica en els processos productius previstes per |'exercici de
2014 seran, per tant, de:

En fonts de subministrament.........cooio i 5.628.558 €
En centrals de sobreelevacio..........oovveevieiinniiean 5.891.031 €
E L0 ) -\ T PV 11.519.589 €

Per al 2014 es preveu una despesa d'energia eléctrica als processos productius de
11.519.589 euros.

-62- EXPEDIENT DE MODIEICACIO DE TARIFES DE SUBMINISTRAMENT PER A L'ANY 2014




PREVISIO CONSUM ENERGIA ELECTRICA PER A L’ANY 2014

FONTS DE SUBMIN IS TRAMENT CENTRALS DE SOBREELEVALIO
CONSUM VoLUM CONSUM voLumM
ESPECIFIC APDRTAT EMERGIA ESPECIFIC APORTAT ENERGIA
APORTACIO iowh/m3] | MILERS (m3) (KWh) ELEVACIS {kwh/m3] | MILERS [m3] {kwWh)
ETAP TRACTAMENT 0,0800 76.000 5.080.000 ETAP COTA10 00219 23.486,08 513485
ETAP POSTTRACTAMENT (ozonitzacio) 0,0400 55.000 2.200.000 ETAP COTASD 0,670 53.662,70 | B.997.437
ETAP POSTTRACTAMENT (cargals} 0,0500 B8.000 4.400.000 ETAR CQTATO 026800 8.641.21 1.859.503
ETAP OSMOS| INVERSA 0,7000 33.000 23100.500 CORN GOTAS0 01787 13.576,87 | 2.3BE.217
ETAP FANGS 0,4275 £.700 2438779 GORN COTATO 0,2804 0,00 ol
POUS AETAP 0,1700 12,000 2.040.000 GORN COTA 100 0,3554 9,793,686 3.480.661
PLAESTRELLA 0,7500 6.000 4.500.000 CORN COTAZ00 08780 126,58 111,117
P.GAVA 0,7000 ol 0 RELLEU 0,1833 7B.763,76 | 12.861.568
P.CASTELLDEFELS 0,7000 300 210,000 ESPLUGUES 0,1702 1487143 | 2548818
P TORRELLES £,0000 o} 0 COLLBLANC 0,1568 1370995 | 2.151.510
MINAGUEY 0,0000 0 ] FINESTRELLES 178 02604 348148 871718
P.ST.CLIMENT 0,0000 a o] FINESTRELLES 200 0,3566 1.260,00 448,110
ABRERA + ITAM 0,0000 11.980 0 FINESTRELLES 300 02,4855 3.055,52 1.513.979
P.EL PAPIOL 1,2 0000 0 ol ALTURAS 03848 3,143,089 1.240.735
PPALLEJA Y 00000 ¢ o CARMELO 03079 702 69 218335
PPALLEJAS £,0000 ¢ o 3. GENISH 02773 1,825,46 £06.149
MINASEIX 0000 150 1} 8. CENISII 03743 64,56 24.165
TER 00000 77.658 0 TIBIDABO 08870 718,01 835111
TER 200 0,0000 8.000 0 VALLVIDRERA 03795 129,69 49,220
P.MONTCADA REGANTS 00000 o ] MaS GUIMBAL | 01895 32,89 5.540
P.STACOL REGANTS 0,0000 0 0 MAS GUIMBAL) 1 05528 17,24 11.255
P.STACOLINDUSTRIAL 0,0000 [l 9 MAS GUIMBAL 11| 0,5548 17,09 9481
ETAP Besds 2,00 2.000 4000.000 ROQUETES 0,6353 4.527.84 2.875.404
P.TUXANS 1.2 0,0000 o 0 PINAR DEL RIO 0,0000 0,00 o
MGUES DE SABADELL 0,0000 o o TORRE-BARO] 04814 101,19 48.718
POUS RADIALS 0,0000 0 0 TORRE-BARCI 0,3769 0,00 0
ACSA 10,0000 4 o CERDANYCOLA(S) 03784 347 58 130.821
CERDANYCOLA(B) 05464 388,04 257.293
CERDANYOLA M) 0,2445 699,71 171101
UAB 03111 478 1.481
STA COLOMA 0,0000 jagald] 0
GUINARDERA ! 0,2977 4497 17 886
GUINARDERA Il 0,3676 828 3.395
MORERA 0,2379 0,00 0
BONAVISTA 0,2601 1,56 405
CAN RUTI 0,3438 85,05 29,239
STAMMONTCADA 0,6993 9,91 5831
SANT BOI 0,2978 236,51 70.481
VILADECANS | 0,2497 167 78 48.892
VILADEGANS Il 0,9501 9,34 8.872
BEGUES | 04408 931,20 418810
BEGUESH 03418 834 B5 285.144
BEGUESHI 05125 834 00 427 387
BEGUES IV 04063 77594 316.121
GAVA IV 06118 0,00 g
MONTEMAR 04238 8,82 3740
BELLAMAR 03180 27,71 8.840
LASENTHJ o587 19,30 11.749
MAS JOVE 0,2081 59,84 12.411
CASTELLDEFELS 02256 928,87 209.993
MONTJUIC T.P. 03446 538,55 219.360
MONTJUIC S.A 0,5355 75,75 40.587
MONTJUIC EL CASTELL 0,6357 7.53 4034
BELLSOLEIG 0,239 33,11 7080
STAC.CERVELLO 02371 330,58 78.373
LES CRIOLES 02588 18,72 5,103
CESALPINAL 08120 145,70 B5.774
CESALRINAIN 0,3843 91,54 35.183
PAPRICL | {dip EL PAPIOL I} 0,0000 212,27 [+
PARICL | {cip EL PAP.MuNt} 03414 8,00 o
PAPIOL i 0,2282 282,50 60,177
PALLEJAI 0,3950 118,13 44,789
PALLEJAII 0,6080 112,21 58,221
PALLEJA 0,2958 24,11 7.158
PALLEJAT 0,3250 94,49 30710
SANT GLIMENT | 0,2602 330,58 88.018
SANT CLIMENTII 0,3980 330,58 130,904
CAN ROIG 195 03778 148 70 55.427
CAN GUEYT (dip CGUEY I 0,1064 115,68 12.312
CAN GUEY (dip CGUEYWV) 0,3832 20,81 7.974
CAN GUEY I 0.5438 59,87 32.548
CAN GUEY I 05992 37,25 22,318
CaN GOELLY 04858 88,35 42.918
CAN GUELL N (dip CGUELL I 05458 28,34 18.301
CAN GUELL Il (dip CGUELL V) 05999 20,38 12.225
FLOR DE MAIG 04592 14,84 8.863
808G D'EN VILARO 0,3852 0,00 0
VALLENSANAZ 26928 0,00 0
TOTAL 48.966.779 TOTAL 46,923 556
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Compra d'aigua

El valor assolit per aguest partida al primer semestre de 2013 ha estat de 38.532.160
euros.

Per fer la previsié per l'any 2014, s’ha tingut en compte Fexposat a l'apartat 2.1.3.3,
establint un volum lliurat al sistema provinent de la Xarxa d'Aiglies Ter-Llobregat de
08.775.000 m®, procedents de les ETAPs de Cardedeu i d'Abrera, i de la dessalinitzadora.

Per tal de calcular el cost de compra d’aigua cal considerar que del total d'aigua adquirida,
1.107.000 m® corresponen al volum derivat als municipis de El Prat de Llobregat i Barbera
del Vallés a través de les instal-lacions d'Aigiies de Barcelona i que per tant no té cost de
compra.

Pel que fa a les consideracions sobre el preu, el Consell d’Administracié d’'ATLL. va aprovar
la modificacié de la tarifa a aplicar a partir de I'1 de gener de 2013, en coheréncia amb
lassoliment d'una tarifa mitana de 0,7088 €/m® en els seglients 2 anys. Per
instrumentalitzar aguesta evolucio, durant el 2013 es va aplicar un coeficient d’aplanament
de 0,91865 als preus maxims aprovats, fet que va repercutir en un increment del 4,25%
respecte les tarifes autoritzades per la Comissié de Preus de Catalunya en la seva sessio
del 26 d'octubre de 2012,

Conforme el que s'estableix en el Plec de Clausules Administratives de la licitacié del
contracte de Gestié del servei de proveiment d'aigua en alta Ter-Llobregat, en 1a seva
clausula 19, “En el cas que l'adjudicatari hagués ofert assolir la tarifa inicial en una o meés
anualitats, durant aguestes, la diferéncia entre la tarifa final i la tarifa resuftant de la licitacié
g'aplica progressivament i en quantitats iguals per cada anualitat [...'. En aquest sentit,
s’entén que per a 2014 correspondria aplicar un nou coeficient d’aplanament de 0,85083,
fet que implica una previsié d’increment de tots els components tarifaris associats a la
compra d’aigua del 4,23%.

Component variable:
97.668.000 m3 x 0,130742€/m3 = 12.769.310€

Quota fixa regional: 50.599.899 €
Quota fixa metropolitana: 16.945.631 €
TOTAL 80.314.840 €

L'import total per compra d'aigua previst per a 2014 és de 80.314.840 euros.

Altres compres d'aigua, drets d'utilitzacio d’instal lacions alienes i canons
|'import assolit per aquesta partida a 30 de juny de 2013 es de 5.246.285 euros.

La partida inclou la compra d'aigua corresponent a recursos aliens, diferents de la compra
d' ATLL, aixi com els canons de regulacié corresponents als cabals utilitzats del riu
Liobregat, el canon d'eliminacié dels fangs generats a la ETAP de Sant Joan Despi, e
canon per pérdues i volum transportat, i altres drets d'utilitzacié d'instal-lacions alienes.

També s'inclouen en aquesta partida les quantitats liquidades als Ajuntaments en concepte
de taxa sobre el producte brut, corresponents a la utilitzacié del subsdl.
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- Altres compres d'aigua

De les altres possibles aportacions procedents de recursos aliens a Aiglies de Barcelona
s'adquiriran les que es detallen a continuacio:

Mina Seix 150.000 m®* x 0,0779 €m°® = 11.685 €
AICSA 4.000m® x 0,3563€/m° = 1,425 €
TOT AL oot res et et e er et et a et 13.110€

- Canons i altres drets d'utilitzacié

El canons de regulacié dels embassaments de La Baells, Sant Pong i La Llosa del Cavall
s'apliquen a l'aigua tractada per 'ETAP de Sant Joan Despi enviada a la xarxa de
distribucid.

El canon de gestié d’eliminacio de fangs s'aplicara als fangs que es generen en el proces
de potabilitzacié de l'aigua a 'ETAP de Sant Joan Despl, tenint en compte que els fangs
s'envien a abocador, a regeneracio de pedreres o a cimentera. S’estima que la quantitat de
fangs sera de 4.873.500 kg. El preu d’abocament és de 0,07370 €/kg en el cas de fang
deshidratat i 0,30165 €/kg per al fang atomitzat, mentre que el preu de gestid del fang a
cimentera és de 0,03184 €/kg i el de regeneracié de pedreres és de 0,03502 €/kg. Per al
calcul d’'aquesta partida, s'ha de tenir en compte també el preu dels transports dels fangs a
les seves destinacions.

A altres drets d'utilitzacié s'inclouen la quota de la Comunitat d'Usuaris del Delta del Riu
Liobregat, la quota de la Comunitat d'Usuaris de la Cubeta d'Abrera, i els drets de
disponibilitat dels pous de Palleja i de Sant Climent de Llobregat entre d'altres.

Respecte al canon d'aigua fransportada i pérdues del sistema, tenint en compte els
corresponents rendiments dels processos de tractament de I'aigua aixi com el rendiment
hidraulic de la xarxa, es preveu un canon de pérdues de 1.626.707 € i un canon per volum
transportat de 937.303 £.

Al 2014 esta previst satisfer el canon a 'AMB, com a administracio titular dels Serveis
publics metropolitans del cicle de l'aigua, segons s'estableix a la Clausula 7.2 del Conveni
per a la regulacié del procediment i del régim juridic i econdmic de la institucié d'una
societat mercantil d'economia mixta de data 30 de juliol de 2013. D'acord amb les
directrius rebudes per part de 'AMB, pendents de ratificar pel Consell Metropolita, es
repercuteix a tarifa la quantitat de 6.500.000 Euros. El déficit generat entre 'import que
s’ha de liquidar i el repercutit a tarifa sera inclds en tarifa a partir del 2016 per un periode
de deu anys mitjangant una quota financera al tipus d'interés i formula d'actualitzacio
determinat a la Clausula 18.2 del Conveni per a la regulacié del procediment i del regim
juridic i econdmic de [a institucié d’una societat d'economia mixta de data 30 de juliol de
2013.

De cara a satisfer el canon de I'exercici 2015 a IAMB, s'afegira en la revisi6 tarifaria del
citat exercici, I'import total de canon previst a la Clausula 7.2 de 'esmentat Conveni.

En relacié al canon corresponent a 'anualitat de 2013, d'acord amb les directrius rebudes
per part de 'AMB, pendents de ratificar pel Consell Metropolita, no s’ha meritat I'ingres del
mateix per AIGUES DE BARCELONA a 'AMB, com a conseqléncia de que el seu import
no s’ha incorporat en les despeses a cobrir per |a tarifa del servei d'abastament d'aigua
potable per a 'exercici 2013.
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Per a l'exercici de 2014 es preveuen les partides seglents:

CANON de La BAEIIS ...t 370.584 €
CANON A& SANT PONG ..viviiiii i st 213.327 €
Canon de La Llosa del Gavall ... 1.933.263 €
Altres drets d'UtIEZACIO ..ei e 191.428 €
CANON GESHO FANGS ... s 189.357 €
Canon de 'aigua per aigua captada i pérdues en xarxa (llei 5/2012) 2.564.010€
CANON AMB . oottt sabs e 6.500.000 €

T OTAL oo stievtseaseenic ittt s s srna e eaians sasaessitbaisns 11.961.969 €

- Producte brut

Tenint en compte el tipus de la taxa corresponent, &s preveu per al 2014 un import de
liquidacié de 4.658.347 €

- Resum
Altres compres d'algua ... 13.110€
Canons i altres drets d'utilitzacio ... 11.961.969€
Producte DIUL . oooieeeeeieere e s eeeesrnrerrerss e essiia e snsssassannses o 4.658.347€
TOTAL 16.633.426 €

Per a 2014 es preveu un total per aquests conceptes de 16.633.426 euros.

Materials de conservacio i funcionament

Limport d'aquestes despeses, a 30 de juny de 2013 és de 1.314.609 euros.

Aquesta partida inclou els materials utilitzats per garantir el funcionament ordinari de la xarxa,
I'explotacié a la ETAP de Sant Joan Despii a la ETAP del Besos aixi com el material emprat
per fer I'analisi de la qualitat de 'aigua.

S'inclou tot el material utilitzat pel personal propi de l'explotacié alhora de realitzar el
manteniment preventiu i correctiu de les instal-lacions.

L'estimacié d'aquestes despeses, a 31 de desembre de 2014, és de 2.443.151 euros.

Materials captacio i ETAP 1.456.135 €
Materials conservacio Comptadors 495955 €
Materials conservacio de la xarxa d'aigua en baixa 260673 €

acio del laboratori 230.388 €

R

- 56 - EXPEDIENT DE MODIFICACIO DE TARIFES DE SUBMINISTRAMENT PER A L'ANY 2014




o

F
b

Treballs de conservacié per tercers

Durant el primer semestre de 2013, les despeses enregistrades en concepte de treballs de
canservacié per tercers ha estat de 9.800.197 euros.

S'entén per treballs de manteniment i conservacié, les reparacions i substitucions d’elements
hidrautics de la xarxa (trams de canonades, escomeses, valvules, descarregues, bogues
d'aire, etc.), aixi com la realitzaci6 de moviments de terres, obra civil | senyalitzacions
subcontractats a un tercer.

Aquests treballs s'executen d'acord amb les especificacions d’Aigles de Barcelona respecte a
tipus de reparacié en funcié de les caracteristiques del element i el tipus d’avaria produida , i a
la utilitzacio de materials homologats per la realitzacié d'aquests treballs.

Cal recordar gue no s’inclouen en aquesta partida els treballs que afecten a instal-lacions
mecaniques, eléctriques i electroniques, majorment pertanyents a captacions d'aigua, ETAP
de Sant Joan Despi, bombaments, sistema d'explotacié automatic de la xarxa, ni tampoc [a
reparacié de petites avaries de xarxa i ramals, gue son realitzades directament pel gestor
amb perscnal propi.

La realitzacié daquests treballs de conservacio per tercers es fa des d'un sistema
d'informacié SAP, per rebre les ordres de servei, on s'indiquen els treballs a realitzar i tota la
informacié necessaria per tal de poder donar curs , com ara la urgéncia dels treballs ifo la data
prevista de realitzacio. Els treballs son classificats en funcié de la seva urgéncia en prioritat
immediata o normal. Els primers hauran de ser realitzats amb caracter immediat en funcio
de les feines pendents, mentre que pels altres, i mentre no canvii la seva prioritat, el tercer
els ordenara de manera que completin les feines a realitzar pel seu personal.

La sollicitud de permisos municipals, especials i assenyalaments son responsabilitat del
tercer i és responsabilitat del Contractista el compliment de les normes de senyalitzacio |
proteccio de seguretat necessaries per evitar accidents donant compliment estricte de les
normes existents en cada municipi.

Un cop finalitzades les obres el tercer informa a través del sistema SAP dels treballs
realitzats, aixi com de totes les informacions addicionals sol-licitades, com ara les dates
d'execucid hidraulica, reposicié de pavimenis i detalls de l'avaria com els materials
utilitzats i la localitzacid exacte de la mateixa. Finalment, el Contractista lliurara els
certificats de resisténcia del formigé, els resultats de les proves de compactacié i qualsevol
altre control a Aiglies de Barcelona quan aquesta li requereixi.

El detall de les despeses de conservacidé previstes pel 2014 en funcié del tipus de
manteniment que es realitza en cadascl del processos productius de la societat es
presenta en |a taula segient:

Subcontrates xarxa Aigua en Baixa 8.863.725 €
Subcontrates Captacid | Manten. ETAP 4.960.197 €
Subcontrates Conservacié Escomeseas 3.470.907 €
Subcontrates Explotacio & Mant. xarxa Alta 1.097.607 €
Subcontrates Laboratori 502.666 €
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SUBCONTRACTES PER LA XARXA D'AIGUA EN BAIXA

S6n els serveis extemns contractats per a l'execucié de les operacions de manteniment i
conservacié dels elements de la xarxa. La funcié principal és la reparacié de les avaries
gue es produeixin en els elements de la xarxa de distribucio d'aigua, des de I'execucid de
l'obra civil, la reparacio o substitucié deis elements hidraulics danyats i la reposicio del
paviment afectat per l'actuacid. Els elements de la xarxa a mantenir sén principalment
canonades de distribuci¢ de diferents diametres, (des de 50 fins a 2000mm) i materials
(fosa, polietilé, bonna, fibrociment, etc.) Valvules i accessoris (descarregues, bogues d'aire,
ventoses), per el que aguests serveis externs han d'estar preparats i dimensicnats per
atendre tot tipus de circumstancies. Donades les caracteristiques del servei d'abastament
d'aigua potable, aquests serveis estan disponibles i actuen durant tots els dies de {'any.

SUBCONTRACTACIO CAPTACIO | EXPLOTACIO | MANTENIMENT ETAP

S6n els serveis externs contractats en el servei de captacié de recursos hidrics pel seu
posterior tractament i subministrament. Inclou, principalment, els serveis de manteniment
dels equips d'Osmosi Inversa, els serveis de manteniment de sistemes d'automatitzacio i
control per als centres de control de producci6 de Sant Joan Despl, Besos, Les Estrelles i
La llagosta, els serveis de neteja dels dipdsits, i els serveis de manteniment de sistemes
d’automatitzacio i de control per totes les instal-lacions.

SUBCONTRACTES DE CONSERVACIO D’ESCOMESES

Servels externs contractats per a l'execucié de les operacions de manteniment i
conservacié de les connexions de la xarxa. La funcio principal és la reparacio de les
avaries que es produeixin en les connexions de la xarxa de distribucio d'aigua, des de
I'execucié de fobra civil, la reparacié o substitucié dels elements hidraulics danyats i la
reposicié del paviment afectat per 'actuacié. Les connexions son els elements que deriven
l'asigua de la xarxa de distribucid fins a les finques, on es realitza el subministrament
d'aigua. l.es connexions sén elements de diferents didmetres, (des de 20 fins a 200 mm
generaiment) | materials (polietile, fosa, etc.), De manera que aquests serveis externs han
d'estar preparats i dimensionats per atendre tot tipus de circumstancies.Donades les
caracteristiques del servei d'abastament d'aigua potable, aquests serveis estan disponibles
i actuen durant tots els dies de l'any.

SUBCONTRACTES PER LEXPLOTACIO i MANTENIMENT XARXA D'AIGUA EN ALTA

S6n els serveis externs contractats en I'explotacié i manteniment de la xarxa d'aigua en
alta, sobretot en la seva vessant de planificacio i suport operatiu. Inclou els serveis externs
contractats de manteniment dels equips analitzadors de clor de la xarxa de distribucio, dels
subministraments amb telemesura, els serveis d'ajuda a l'analisi del comportament dels
materials, de control i analisi dels comptadors installats, d’actualitzacié de la cartografia,
de les proves pilot d’equips de miliora de I'explotacié de la xarxa i dels serveis de suport
téenic per a complementar el treball de la direccié de planificacio.

SUBCONTRACTES DE SERVEIS ANALITICS | LABORATORI

Sén els serveis exteriors contractats en I'ambit analitic, i inclou, entre daltres, la
participacid en exercicis interlaboratoris com a exigéncia de Fambit de l'acreditacié 1SO
17025, els contractes de manteniment extern d'instrumentacio analitica de laboratori, els
serveis de calibracié d’equips (ex. balances analitiques, termémetres patro, masses patrd),
els convenis de recerca, els controls analitics especials, a subcontractacié de presa de
mostres | els convenis de formacio.
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Per altra banda, cal considerar que 'analisi d'aquesta natura ha de fer-se conjuntament amb
la de Materials de conservacio i funcionament, explicada en el punt anterior, ja que els propis
executors dels treballs i les feines fetes aporten els materials necessaris de les mateixes

La previsio de despeses en concepte de treballs de conservacio6 per tercers, per a lany 2014,
és de 18.904.102 euros.

Productes de tractament
Les despeses per aquest concepte a 30 de juny de 2013 és de 3.012.383 eurocs.

La major part del consum de productes quimics pe! tractament de l'aigua es produeix a
I'ETAP de Sant Joan Despl. Durant I'any 2014 es preveu utilitzar en aquesta planta els
seglients productes de tractament: policlorur d'alumini, clor, dioxid de clor i CO,. El dioxid
de clor s'obté en continu a la planta a partir de clorit sodic i clor. Per al postractament es
preveu utilitzar oxigen 0z6, nitrogen ozd, bisulfit sédic, antiincrustant, acid sulfiric, calcita |
clorur férric,i per al tractament de fangs, polielectrolit d'espessiment i defloculant.

A la planta potabilitzadora de Besos s'utilitza hipoclorit sodic, dispersants, hidroxid calcic i
CO,, | a les plantes de Les Estrelles i El Papiol també es preveu utilitzar hipoclorit sodic, i
CO,

Als pous de captacié d'aigua subterrania que impulsen directament a la xarxa de distribucio
la cloracié es realitza mitjangant hipoclorit sddic per tal d'assegurar la potabilitat de 'aigua.

Finalment, a algunes centrals i dipdsits s'afegeix també hipoclorit sodic per a garantir la
qualitat de l'aigua als punts més allunyats de la xarxa de distribucié.

A més a més dels productes quimics, també es consumeix carbé actiu, membranes i gas
natural. £l carb6 actiu es consumeix integrament al postractament convencional de la
ETAP Sant Joan Despl. Les membranes en canvi s'utilitzen al postractament avangat de
la ETAP Sant Joan Despl i a [a ETAP del Besos.

- Productes de tractament a 'ETAP de Sant Joan Despf

D'acord amb el que s'ha exposat a l'apartat 2.1.3.3 es preveu tractar 76 hm® d'aigua
superficial del riu Llobregat i es tractaran, a més, 12 hm® d’aigua subterrania procedent
dels pous de Paqiiifer de! Llobregat.

El tractament de l'aigua de 'ETAP es subdivideix en dues fases, el Tractament i el
Postractament. A I'aigua d’origen subterrani només s'aplica la fase de postractament. A
més hi ha dues linies de postractament gue son la convencional i avangada, tal com s'ha
explicat al apartat 2.1.1. 6 D'acord amb aquesta separacio, el cabal de la fase de
Tractament sera de 76 hm®, mentre que el cabal de la fase de Postractament sera de 88
hm®. Per a la fase de postractament cal tenir en compte els consums de carbo actiu i
membranes.

Per a la clarificacié de laigua es dosifiquen floculants alternatius en funcid de les
condicions de tractament mes Idonles a cada moment. Aproximadament el 24% del cabal
de la fase de Tractament (19,00 hm®) es preveu tractar amb policlorur d’ alumlnl (PAX-14)
amb una dosi mitjana que se suposa sera de 15,00 g/m i la resta (57,00 hm®) es preveu
tractar amb policlorur d'alumini d’'una altra concentracié (PAX-18) amb una dosi mitjana de
30,00 g/m®, segons les condicions més idonies a cada moment.
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Per a la cloracié de l'aigua es preveu utilitzar el didxid de clor, obtingut a partir del clorit
sodic (en dissolucid) i Faigua clorada, a més del clor liquid utilitzat fins el moment. Tot el
cabal de la fase de Tractament, de procedencia superficial, s’ha de tractar amb clor liquid,
la dosi mltjana del qual s'estima en 2,20 g/m®. El clor liguid s utllltza tambeé, a la fase de
Cloracio final i es preveu aplicar una dosi de 2,20 g/m® als 88,00 hm®.

Per al tractament de fangs s utilltza gas natural aixi com pohelectrolit i defloculant. La dosi
de pohelectroht és de 4,00 g/m® en la fase d'espessiment i la dosi de defloculant és de
85,00 g/m”>.

Productes de tractament per a l'aiqua tractada a la Planta Sant Joan Despi

Tractament (76 hm')

Policlorur d'alumini PAX 14

19.000.000 m® x 15,00 g/m° x 10° kg/g X 0,281768 €KY .cvvvvvrivvccinicciininn, 74.602 €
Policlorur d'alumini PAX 18

57.000.000 m® x 30,00 g/m® x 10° kg/g X 0,27459 €/Kg ....ocovvvvvririmniiriainian, 460.549 €
Didxid de clor
Clorit Sodic

76.000.000 m® x 14,50 g/m® x 107 kg/g X 0,72725 €/KY ..evcocrcmrmrnrcirrirrrinensenas 801.430 €
Clor liquid per d:omd de clor

76.000.000 m® x 2,20 g/m® x 107 kg/g x 0,94807 €/KY ..cccovcverivrinniiiiirinicrinnie, 158.183 €
CO,

76.000.000 m® x 30 ¢/m® x 100 kg/g x 0,13018 €/KG ..vvvvcviiiiiiciicinninisninian, 206.810 €

Postractament Convencional (55 hm®)
Oxigen 0z6

55.000.000 m® x 40,00 g/m® x 107 kg/g X 0,08769 €KY ...ooovvivvierinvinrisnnniionns 102,918 €

Nitrdgen 0zo

55.000.000 m® x 3,00 g/m® x 10° kglg X 0,14974 €KY .eecvvvvvivcriinniiiiinens 24.707 €

Quota criogénica Oxigen i Nitrogen
............................................................................................................................. 12.789 €

Carbd actiu
Carbd actiu regenerat

1.296.000 Kg X 0,95091 €/KY c.cormrreciiiireciii 1.231.991 €
Carb¢ actiu reposat

B4.500 Kg X 3,00318 €7KG -o.oiovicereiiiiciiiniee s 193.704 €

R,
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Postractament Avangai (33 hm"®)
Bisulfit sodic

33.000.000 m® x 30,00 g/m® x 10 kg/g X 0,19261 €/KG ....oovoovevveeeeeers 190.684 €
Antiincrustant

33.000.000 m* x 3,50 g/m® x 10° kg/g X 1,83585 €/KG ..ocoveeeeererireeerereeeen, 212.041 €

Acid sulfaric

33.000.000 m® x 70,00 g/m® x 10° kg/g X 0,13249 €/KG w..evveverrorrveerrirererirns 306.052 €
Calcita
33.000.000 m® x 120,00 g/m® x 10 kg/g X 0,04563 €/KG ..evvvverveevrrererrernron, 180.695 €

Clorur Férric

33.000.000 m* x 11,00 g/m°* x 10° kg/g X 0, 18874 €/KY .ovovooveeeeeeeeeree . 61.253 €
Membranes

Membranes Ol SdD . s 1.000.000 €

REACHUS O SUD ..ottt se sttt n st s et 300.000 €

Tractament de fangs

Polielectrolit I’espessiment

5.700.000 m® x 4,00 g/m® X 10°kg/g X 2,38525 €/KG ....oererrrevirererieirerens 54.384 €
Defloculant
12.112.500 kg x 85,00 kg/Tm x 103 Tm/kg X 0.22971 €/KG cevvvvververrierrnen. 236.501 €

Gas atomitzacié
19.380.000 KWh x 0,04838 €/KQ oo 808,457 €

Cloracié final {93 hm®)

Clor liquid
88.000.000 m® x 2,20 g/m® x 107 kg/g X 0,94607 €/KQ ...ovvvveveviieeenieiireereens 183.159 €
Total productes de tractament a la Planta Sant Joan Despi................... 7.079.909 €

- Productes de tractament a 'ETAF Besos

D'acord amb el que s'ha exposat a l'apartat 2.1.3.3 es preveu tractar 2 hm® d'aigua
subterrania procedent de l'aqUifer del Delta del riv Besds.
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’ETAP de la Central Besos estd formada per quatre linies de tractament (una de
nanofiliracié i tres d’'osmosi inversa) que tracten I'aigua de I'aqlifer i la provinent de la
séquia del Rec Comtal. E! tractament de I'aigua de 'ETAP es subdivideix en dues fases, el
Tractament i el Postractament, tal com s'ha explicat al apartat 2.1.1.7.

El volum d'aigua subterrania de 'aqtiifer del Besos gue es preveu extreure és de 2.000.000
m?. El tractament es realitzara amb una dosificacié de d’hipoclorit sddic de 20,00 %/ms, una
dosi de 8,00 g!m3 de dispersant, i una dosi de hidrdxid calcic de 110,00 g/m”. A mes
s'utilitzara CO,, amb una dosi de 250,00 g/m°,

Hipoclorit sodic

2.000.000 m® x 20,00 g/m® x 10°kg/g X 0,22457 €/KG .cvvvvveciorrnririnnriirsnis 8.083 €
Dispersant

2.000.000 m® x 8,00 g/m® x 10%kg/g x 2,03748 €/KG ...coocevivvivrereciiiinisni e 32.600 €
Hidroxid calcic

2.000.000 kg x 110,00 kg/Tm x 10° Tm/kg x 0,0984B8 €/KY ...vovvvveceericciiis 21.661€
CO,

2.000.000 kg x 250,00 kg/Tm x 102 Tmikg X 0,13018 €/KG vevveeeveriricciccnis 65.090 €
Quota criogénica CO,

............................................................................................................................... 3100 €

EmBrANES BT AP BSOS ettt e r et b rerr e s e e s beb st it s e e e e eannra e e r e eaee 100.000 €
Total productes de tractament a la Planta Besos 231.434 €

- Productes de tractament a les Plantes de Les Estrefles i Ef Papiof

El volum d‘aigua subterrania de 'aquifer del Llobregat que es preveu c%ue es fractara és de
6.000.000 m°, amb una dosificacié de hipoclorit sodic de 13,00 g/m” d'hipoclorit. A mes
s'utilitzara CO,, amb una dosi de 40,00 g/m®,

Hipoclorit sodic

6.000.000 m® x 13,00 g/m® x 10°kg/g x 0,22457 €/KJ .covvvrriiviirinrissisnenenens, 17516 €
C%%OOO.OOO kg x 40,00 kg/Tm x 10° Tmtkg X 0,13018 €/KG ovvvivciiceiceeian 31.243 €
Quota criogénica CO;
............................................................................................................................. 13.035€
Total productes de tractament a Les Estrelles i El Papiol 61.794 €

- Productes de tractament a la resta de pous de Liobregat

El volum d'aigua subterrania de l'aquifer del Llobregat que es preveu que es desinfectara
&s de 300.000 m®, amb una dosificacié de hipoclorit sddic de 14,00 g/m® d’hipoclorit.

Hipoclorit sodic
300.000 m® x 14,00 g/m® x 10°Kg/g X 0,22457 €/KG ..eovvvemvriirimniincernceneines 0.432 €

-62- EXPEDIENT DE MODIFICACIO DE TARIFES DE SUBMINISTRAMENT PER A L'ANY 2014

P,




v}t @9

Total productes de fractameni pous 9.432 €

- Productes de tractament als diposits

La previsio de dosificacié mitjana d'hipoclorit als deOSItS per a 2014, referlda al total
d'aigua gue es distribueix per la xarxa (269.622.000 m %, és de 0,60 g/m®;

Hipociorit sodic dlpOSlts
243.825.986 m° X 0,60 @/m° X 107° kg/g X 0,22457 €KY ..vvovevrvrvrmeeereeverirecrnnnns 32.854 €

Total producies de fractament als diposits 32.854 €

- L'import total de la despesa en productes de tractament per a 2014 ascendeix a:

En I'ETAP de Sant Joan DesPi cccccov ey 7.079.909 €
EN PETAP BOSOS «.ovviveeetei et ieaacee ettt en e 231,434 €
En les Plantes de Les Estrelles i £l Papiol ...........ccoccccciiii i 61.794 €
En fa resta de pous de LIODregat. ..o 8432 €
BN GIPOSIES .1ivivisiireeresiee i esr et s ib s bt sk 32.854 €

1 1 17 -1 5SS OPPRPPON 7.415.423 €

El total previst, per a 2014, en concepte de despeses en productes de tractament és
de 7.415.423 euros.

Transports

L'import d’aguestes despeses a 30 de juny de 2013 és de 585.585 euros.

La partida de transport recull les despeses associades a la flota d'Aiglies de Barcelona
disponible a tots els municipis afectes al servei de subministrament d'aigua en baixa per

atendre les diferents necessitats del servei.

Els vehicles estan lligats a coniractes de renting que inclouen els conceptes de quotes,
manteniment | asseguranga dels mateixos.

L'estimacio de despesa en transports prevista per a fany 2014 és de 1.088.697 euros.

Quotes renting 739.254 €
Assegurances 184,241 €
Despesa en carburant 165203 €

La societat disposa d'una fiota de 237 vehicles, la gran majoria corresponent als segments A
i B (vehicles urbans).
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Categories:Vehicles © * | ‘N°vehicles
Categoria A1 50
Categoria A2 75
Categoria B1 44
Categoria B2 85

Categoria C1

Cal destacar la reduccié en consums i emissié de CO, fets per Aiglies de Barcelona durant
els darrers exercicis amb la incorporacié a la seva flota de vehicles hibrids i eléctrics que ha
aconseguit palsliar 'augment en el preu del carburant.

Impostos i taxes del servei

Les despeses en impostos i taxes a 30 de juny de 2013 s6n de 584.165 euros.

S'inciou en aquest epigraf el pagament de taxes municipals com son fimpost sobre bens
immobles (IBI), I'mpost sobre activitats economiques (IAE), taxes de residus o taxes de
sanejament que recauen sobre les installacions i activitats afectes a l'explotacio. La
recaptacié de fotes aquestes taxes recau sobre els Ajuntaments on es troba el servei afecte o

sobre la Diputacié de Barcelona.

Les despeses previstes en impostos i taxes del servei, per 'any 2014, és de 1.085.854 euros.

Subministraments i serveis varis

Les despeses en subministrament i serveis varis, a 30 de juny de 2013 son de 10.196.208
euros.

La previsié per a 'any 2014 de les despeses en concepte de subministraments i serveis varis
és de 18.720.304 euros.

Cicle comercial: lectura, facturacio, cobrament i atencié clients 9.587.831 €
Manteniment Edificis 3.687.655€
Lloguer oficines 3.007.697 €
Gestid centralitazada de compres y logistica 1.040.689 €
Subministraments oficines (electricitat, aigua, etc) 623.885€
Teléfon 762.547 €

La partida més significativa és la que fa referéncia al cicle comercial | atencid telefdnica, que
compren els serveis de lectura de comptadors, impressio i repariment de factures,
cobrament, el servei d’atencié telefonica al client (que inclou els teléfons 900 gratuits d’atencio
al client i avaries), aixi com les tasques per la gestid, recaptacié i liquidacié del canon de
Paigua.

P -
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Pel 2014, s'estima que el nimero de lectures a realitzar sera de 'ordre dels 8,5 milions, xifra
que es repeteix en el nombre d’impressié i repartiment de facfures i de cobraments. Des de
gener 2013 la periodicitat de la lectura i facturacié es bimestral per tal de facilitar al client el
pagament del servei, de manera que la freqtiéncia de les despeses s'ajusti millor als
ingressos de I'economia familiar. Aixi mateix, se [i facilita al client d'informacit sobre el seu
consum amb major freqliéncia, la qual cosa li ha de permetre detectar i anticipar possibles
problemes o consums andmals afavorint I'Us sostenible del recurs.

Pel que fa a I'atencié telefonica, el nimero de trucades ateses previstes pel 2014 és de
875.000 en atencié comercial i 105.000 en atencid avaries.

Malgrat que s'ha fet un esforg important de racionalitzacio i automatitzacio dels processos
per disminuir els costos unitaris, el nivell de servei d'atencid telefonica ve determinat per
FAcord Marc amb el Regulador amb la voluntat d'oferir un elevat nivell de servei pels
clients que s6n cada vegada més exigents en quan a la immediatesa i qualitat de I'atencid.
A més, el compliment dels requeriments legals del processos de contractacié i atencio al
client, aixi com el rigords compliment de la LOPD allarguen i |i donen complexitat a la
gestié dels processos i, afecten per tant, al cost del servei.

La rellevancia de I'excelléncia en el servei d'atencio al client dins 'entorn metropolita es
posa de manifest en l'evolucio dels valors objectiu, cada vegada més exigents, pels
indicadors d'atencié al client tal com es mostra en la taula seglient:

VALORS OBJECTIU 2004-05 2005-06 2008-07 2007-08 2008-09 2003-10 2010-11

ATENCIO AL CLIENT
Temps de resposta a reclamaclons
Ternps d'espera clients en oficines
Temps de resposta en atenclo telefonica
Trucades ateses en alencid telefonica
Qualitat de fa facturaclé

2011-12
D

VALORS REALS [ 2004-05 | 200506 | 2006-07 | 2007-08 | 2008-08 ] 200910 F 201011 201112
ATENCH) AL CLIENT

Temps de resposta a reclamacions 88,8% 80,80% 98,85% 69:85%

Temps d'espera cllents en oficines 96,4% 80,8% 254% 94,88% 93,84% 95,40% 94,53%]| 93,809
Temps deresposta en alencio lelefonica 74,6% 779% 78:8% BB,33%] 85,46% 85,06% 89,17% 88,39%
Trucades aleses en atencid kelefonica 96,9% 86,3% 97, 4% 96,54% 48,16% £8,38%] 08,861% 98,07%,
Qualltat de 1a facturacid 95,8% 99,5% 99,8% 99,85% 99,85%] S98E% | '98,85% 93,85%

En parallel, es continua trebaliant en la millora dels canals no presencials per la
immediatesa i disponibilitat de la comunicacié amb els clients, com s6n les comunicacions
via enviament de SMS i correus electranics i millores en els serveis oferts i navegabilitat.
En aquest sentit, destacar la posada en marxa en el 2013 del canal twitter per a la
informacio, consultes i reclamacions dels clients.

Altres costos que formen part d'aquest epigraf son les despeses de manteniment d'edificis
de la companyia i afectes al servei, la vigilancia i seguretat de les instal-lacions i la neteja;
els serveis médics, el lloguer de les oficines; la gestid centralitzada de compres | logistica;
les despeses de de comunicacid, que inclou la telefonia fixa | mobil i les despeses pel
subministrament eléctric als edificis d'oficines (exclosa l'energia eléctrica de procés
productiu, que és objecte d'un apartat especific en el present informe).

Despeses generals

- 65 - EXPEDIENT DE MODIFICACIO DE TARIFES DE SUBMINISTRAMENT PER A L'ANY 2014




Les despeses comptabilitzades per aguest concepte a 30 de juny de 2013 s6n de 11.644.594
euros.

L'import estimat de les despeses generals per 'any 2014 és de 22.348.276 euros,

Sistemes d'informacio 13.469.556 €
Assessories i aitres despeses 6.550.722 €
Assegurances i expedient de sinistres 1.959.067 €
Despesa d' oficina 188.762 €
Viatges i desplagaments 118.224 €
Serveis bancaris 61.055 €

£y

Les despeses generals inclouen, entre daltres, la gestié informatica, les auditories,
assessoraments i consultories externes, les primes d'assegurances (de responsabilitat civil,
incendi, robatori | d'alires), les despeses de comunicacié, informacio i publicitat especifiques
en la prestacio del servei i les despeses per a l'adquisicid de material d'oficina i administracio,
els desplagaments i les despeses de viatge i estada.

La partida més important d'aquest epigraf és [a relacionada amb els Sistemes d'Informacio
de la companyia i que han permés 'augment de productivitat experimentat en els darrers
anys en qué, amb una reduccié significativa de personal, s’ha mantingut la qualitat en fa
prestacid del servei.

Els sistemes d'informacid de la companyia estan integrats de tal forma que totes les
activitats que desenvolupen els seus empleats en la produccié d'aigua potable, el seu
transport i subministrament, aixi com totes les activitats accesséries (transversals,
laboratori i actuacions sobre la xarxa —avaries, escomeses, etc- ) estan informatitzades per
assolir els nivells de qualitat fixats i poder prendre decisions amb rapidesa en cas d'alguna
contingéncia.

El mapa global dels sistemes d'informacié de la societat s'adjunta a continuaci6, detallant
I'activitat relacionada dintre de la companyia de cadascun d’ells amb un color diferent. Les
aplicacions estan interconnectades entre si, perd aquestes interconnexions no es mostren
per la complexitat de les relacions. A continuacié es descriu de forma no exhaustiva alguna
de les funcionalitats d’algun dels aplicatius relacionats en el quadre anterior:
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A continuacio es descriu de forma no exhaustiva alguna de les funcionalitats d’algun dels
aplicatius relacionats en el quadre anterior:

SISTEMA D’INFORMACIO GEOGRAFICA AB (SIGAB)

Aquest sistema proporciona informacié geografica dels establiments de produccio (pous i
ETAP's), les instal-lacions {centrals de bombament, dipdsits | xarxa d’'abastament) aixi com
dels elements més significatius d'aquestes, {canonades, valvules etc). Esta connectat amb
el ERP per efectuar una gestio dels actius amb un suport grafic i tambe amb altres
sistemes d'informacié, com ara el de gestié del control de qualitat de F'aigua que efectua el
Laboratori (LIMS) o el del control centralitzat de |la explotacié de la Xarxa d'abastament
(SCADAs / Telecontrols).

Amb la finalitat d’optimitzar i millorar les tasques d'explotacid de la xarxa sobre el terrenys
de l'equip d'operacions de les diferents Direccions de Zona d’AB, s'ha desenvolupat un
sistema d'informaci6 el qual permet la consulta de la informacié (geografica i alfanumerica)
del SIG en mobilitat des del carrer tant en mode online com offline utilitzant dispositius
Tablet de qualsevo! plataforma i Sistema Operatiu, eliminant d'aquesta manera el suport
paper dels planols de la xarxa i disposant de tota la informaci6é actualitzada de la xarxa,
Aquest gestor geografic on line de camp és previst de tenir-lo implantat a 160 dispositius
tablet en mobilitat ja a comengaments del 2013, per tal d'eliminar les llibretes de clauer en
paper, dotar als operaris de camp d'informacié on-line de la xarxa, permetre fer petites
modificacions de la xarxa des de camp, millorar el procés dels tancaments de la xarxa
permetent fer simulacions i identificar in-situ els elements a maniobrar enviant aquesta
informacio a oficina, i millorar la comunicacié entre el treball a camp i oficina mitjangant
Fenviament d'informacié en les dues direccions, millorant fa productivitat, ta eficiencia per
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atendre les necessitats urgents quan es produeixen i la seguretat a la hora de realitzar les
fasques en disposar-ne en tot moment de l'estat de la xarxa i actuacions on s'esta
freballant.

SISTEMATICS | TREBALLS URGENTS

Agquests sistemes permeten realitzar tota la gestid dels treballs preventius (programats o
sistematics) sobre les instal-lacions interiors (bateries, comptadors, claus de pas,...), aixf
com la gestié dels treballs correctius (urgents) sobre les installacions interiors i exteriors
(bateries, comptadors, claus de pas, xarxa, valvules, boques, hidrants, ...). El sistema de
gestié de treballs es troba integrat amb el Sistema d'Atencid al usuari i amb el gestor
d'actius per tal de poder gestionar i transferir als operaris els treballs a realitzar per a la
reparacié d’avaries en temps real, tal i com s’ha comentat a I'apartat anterior.

SUPERVISORY CONTROL AND DATA ACQUISITION (SCADA, al Centre de Control
Operatiu)

Aguest conjunt de sistemes permeten gestionar la xarxa i les instal'lacions d’'una forma
eficient supervisant i controlant la xarxa en temps real permetent una rapida actuacié en
I'explotacié de gualsevol dels actius.

e SCADA Produccié: gestiona les instal-lacions de produccio, com ara les ETAPs, els
pous, les centrals de bombament i els diposits.

o SCADA Transport: gestiona les instal-lacions, com ara les centrals de bombament i
els diposits, aixi com la xarxa de transport.

e SCADA Distribucié: gestiona la xarxa dels mes de 200 sectors de distribucio,
supervisant i controlant els meés de 400 punts de control, 150 valvules reguladores
de pressid i 115 installacions auténomes de Confrol de Qualitat de I'aigua.

¢ GESTIO DE LEXPLOTACIO DE LA XARXA DE SECTORITZACIO | TRANSPORT
(Topkapi, BBDD, modul d’alarmes, efc).

Aguest conjunt de sistemes permeten el telecontrol de l'abastament (installacions de
produccio, centrals d'elevacio, dipdsits, xarxa de transport i xarxa de distribucié de tot
'abastament), recollint tota la informacié i proporcionant-la en temps real referent a cabals,
pressions, nivells d'aigua dels dipdsits, estats dels grups de bombament i qualitat de
f'aigua de tota la xarxa dels sectors i de transport. Aquesta informacié queda enregistrada
en unes bases de dades, on hi consta tota la informacié historica dels sectors hidraulics,
de la xarxa de transport i de les instal-lacions de produccié i t& un conjunt d’alarmes que
informen de qualsevol incidéncia detectada en la xarxa (Increments o Decrements sobtats
de Cabal ifo Pressio, augments progressius de cabal, pressid, clor, pH, intrusisme,
incidéncies a les instal-lacions, ...).

LABORATORY INFORMATION MANAGEMENT SYSTEM (LIMS)

Aquest sistema recopila la informacié referent a totes les mostres realitzades a
I'abastament ja sigui de forma manual (pfa d’autocontrol) o automatica (mesura en continu
mitjangant analitzadors), per tal de fer una gestié en continu de la qualitat de l'aigua per
part del laboratori. Aquest sistema es troba integrat amb tota la instrumentacié del
laboratori, de tal forma que la introduccio de les dades al LIMS es fa mitiancant fitxers
d’intercanvi que es generen als diferents equips | que son capturats directament per el
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Sistema LIMS evitant la part manual d'introduccié de les dades i minimitzant aixi el risc
d’errors.

El LIMS també alimenta de forma semi automatica el Sistema de Informacién Nacional de
Aguas de Consumo, del ministeri de Sanitat i Consum, i esta interconnectat amb el SIGAB
per tal de disposar de la informacié geografica dels punts de mostreig de I'abastament.

SISTEMA d'INFORMACIO de CLIENTS AB (SICAB)

Es el sistema integrat de gestié de clients d'Aigles de Barcelona, que compren des de les
relacions precontractuals amb els clients, passant pels diferents processos de contractacio,
lectures de comptadors, facturacio, recaptacio i atencié clients. Dona cobertura a la totalitat
de clients de Barcelona i |a seva area metropolitana.

SISTEMA INTEGRAT DE GESTIO DE L'ORGANITZACIO (ERP)

La companyia disposa de SAP R/3 ERP com a eina per administrar els processos
existents a l'organitzacié en els diferents moduls que té aquest sistema (gesti¢ d’actius,
gestid de projectes, gestid financera i de control i seguiment de costos, logistica de
comandes i compres, gestié dels materials i del magatzem, etc). Aquest sistema actua com
a nus central de la resta de sistemes on, amb les diferents interfases establertes, es troba
tota la informacié integrada entre els diferents sistemes d'informacié. Per exemple, el
SIGAB es comunica amb el SAP R/3 per tal de sincronitzar la informacié referent a les
avaries | els tancaments hidraulics, mantenir la coheréncia i integritat entre el model de
dades de la xarxa i els processos de negoci integrats, entre d'altres.

ALTRES SISTEMES D'INFORMACIO

« Piccolo | Infoworks: aquests sistemes permeten modelitzar les infraestructures de
xarxa i aixi comprovar el seu correcte funcionament per tal de reforgar-lo, renovar-
lo o ampliar-to.

e Sistema de gestié d'avaries provocades: recopila tota la informacié per tal de
realitzar les gestions de peritatge, reclamacié i cobrament de les avaries que un
tercer provoca sobre les infraestructures d’Aigles de Barcelona.

¢« Web EGT: web publica la qual s'accedeix mitjangant la web d’aiglies de Barcelona
que ofereix als instal-ladors tota la informacié necessaria per a garantir que la
instal-lacio interior s'executi segons les especificacions, proporcionant informacio
respecte a les especificacions técniques de les instal-lacions interiors (EGT) i el
cataleg de materials acceptats.

e Oficina en xarxa: web publica d’accés restringit amb la que tots els clients que
estiguin donats d'alta poden realitzar tot un conjunt de gestions (reclamacions,
modificacié de dades, ...) de forma directa i rapida a traves de la web.

Aixi mateix, sota aguest epigraf s'engloben les despeses d'assessories, consuitories i el
servei de comunicacio i marketing. Hi trobem |'assessorament legal especialitzat, les
auditories i consultories lligades al servei. El servei de comunicacié i marketing d’'Aiglies de
Barcelona, desenvolupa varies iniciatives vinculades a la sensibilitzacié ambiental,
actuacions de valoritzacié dels recursos naturals i de comunicacié ciutadana de la
importancia de I'is curds dels mateixos. Es tracta d'una serie d'actuacions relacionades
amb la gestid del recurs, que fomenten el coneixement de lelement natural aigua;
minimitzen el seu consum innecessari; i difonen la importancia de no embrutar
gratuitament l'aigua que utilitzem a les nostres llars, tenint en compte que l'aigua ha de
sequir el seu cami.

En aquest sentit, l'empresa duu a terme programes educatius de sensibilitzacio ambiental,
entre els que destaquem el programa educatiu Gotagotham adregat a alumnes de 1r a 6&
d’Educacié Primaria de les escoles publiques i concertades dels municipis gestionats per
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Aiglies de Barcelona; ofereix visites a instal-lacions, destacant la visita a I'Estacié de
Tractament d’Aigua Potable de Sant Joan Despi; participa en esdeveniments municipals i
fires locals i organitza exposicions i gestiona el Museu Agbar a Cornella de Liobregat.

També hi trobem fots els costos relacionats amb les assegurances sobre les instaliacions
per cobrir els riscos de responsabilitat civil i mediambiental i una asseguranga de danys,
per assegurar els béns propis i afectes al servei d'abastament d'aigua al seu entormn
d'actuacio.

Aixi mateix hi ha incloses despeses menors d'oficina, els viatges i desplagaments pel
territori afecte al servei d’abastament d’aigua i les comissions | despeses bancaries propies
de I'activitat.

En aquest apartat s'inclouen també els costos de gestié i recaptacid del canon de l'aigua
corresponents a Sistemes d'informacio. .

No slinclou en cap cas, la repercussié dels impagats i les despeses originades per les
gestions que l'empresa fa per tal d’aconseguir el pagament d'aquests i limpacte que t¢ per fer
la liquidacié avangada al cobrament a 'Agéncia Catalana de FAigua.

De totes maneres, cal dir que Aiglies de Barcelona va elevar en data 29 d'agost de 2012
recurs reclamant el cost de no rescabalament del canon amb liquidacié avangada al
cobrament, aixi com la retribucié del cabal no lliurat a tercers, fet aquest que suposava un
diferencial addicional de tarifa del 0,39% respecte a '1,56% autoritzat el 20 de juliol de
2012. A data de presentaci6 d’aguest Expedient, continua en curs el procés de reclamacio.

Despeses de Recerca, Desenvolupament i Innovacioé

Limport de les despeses en Recerca, Desenvolupament i Innovacié a 30 de juny de 2013 és
de 3.205.564 euros.

Ei compromis amb la qualitat de fa gestio en el servel implica que la inversié en R+D-+i
vinculada al mon de l'aigua sigui clau per afrontar els reptes que presenta la gestio de Paigua
en el seu cicle integral. Aquesta aposta s'espera poder mantenir en els propers anys,
preveient una inversié per 'exercici 2014 de 5.628.809 euros.

Dintre d'aquesta collaboracié s'establiran els mecanismes que permetin una major
participacié de Iadministracio | els ajuntaments de Fambit metropolita en la inversié en R+D+i
amb l'objectiu d'aconseguir millores en el servei i/o reduccio de costos. Per aguest motiu
s'han fixat sis linies d'actuacio basiques on participar de forma conjunta amb altres empreses i
institucions i, aixi, conéixer experiéncies en d'altres paisos, que poden ser reproduides al
nostre. Aquestes linies, de forma esquematica, les podem resumir en:

1. Recursos alternatius, on la investigaci6 es basa en:

o Dessalinitzaci6 d'aigua de mar i aiglies salobres
Reutilitzacié d'aigiies regenerades
Aprofitament d'aiglies pluvials
Recarrega d'aquifers
Recuperaci6 de masses d'aigua degradades

L] L] L] [-]

2. Impacte del canvi global, on la recerca es centra en les repercussions def canvi global en el
cicle de Paigua i en el disseny d’estratégies per mitigar-les o adaptar les infraestructures:
. Gestié integrada de recursos hidrics
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¢ Gestio de situacions de crisi (control de sequeres i d'inundacions)
¢ Mitigacié i adaptacié al canvi global

3. Gestio eficient de les infraestructures, que es concentra a investigar tecnologies perque les
“xarxes siguin intel-ligents”; sistemes de localitzacié de fuites, avaluacio de l'envelliment
d'infraestructures i de modelitzacié de processos:

. Contfrol i gestié de les infraestructures

» Xarxes de distribucio, clavegueram i drenatge urba

o Integracio | optimitzacié dels sisternes de control

e Avaluacié de l'estat de la xarxa mitiangant dispositius robotics

4. Medi ambient i salut, que enfoca la seva recerca en:

. Tecnologies i processos de millora de la qualitat de l'aigua potable
® Tecnologies de control | monitoritzacié de la qualitat de l'aigua
° Risc ambiental: gestio d'olors i residus

5. Aigua i energia, on la investigaci6 va dirigida a la recerca i desenvolupament per la millora
de l'eficiéncia energética de les explotacions i la produccié d’'energia a partir de biomassa |
altres fonts renovables:

e Eficiéncia energética en el cicle integral de I'aigua
° Valoritzacié energética dels residus

e Economia hidrogen

. Valoritzacio del biogas

6. Gestid de la demanda de l'aigua, on es fa recerca centrada en el coneixement del
comportament dels consumidors per respondre de manera satisfactoria a les seves

expectatives:
. Caracteritzacio | seguiment de la demanda. Impacte de la telelectura. Models
de prediccié de demanda.»
° Petjada hidrica

Limport estimat de les despeses de Recerca, Desenvolupament i Innovacio per 'any 2014 és
de 4,988,809 euros.,
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Resum de les despeses d'explotacié

Personal, incloses carregues socials 50.172.5790€ 25732638 € 48.993.930 €
Energia eléctrica 9.198.294 € 4.747.764 € 11,8% 11.510.589 €
Compra d'aigua 48.824.714 €| 38.532.160 € 28,3% ! 80.314.840 €
Canons 9.020.277 € 5246285 € 35,8% 16.633.426 £
Materials de conservacié i funcionament 2.680.391 € 1.314.600 € -4,7% 2.443.161 €
Treballs de conservacié per tercers 18.753.424 €| 9.800.197 € 0,4%| 18.904.102 €
Productes de fractament 8.568.840 € 3.012.383 € 8,2% 7.415.423 €
Transportts 1.223.502 € 585.565 € -5,7% 1.088.697 €
Impostos i taxes del servei 1415199 € 584.165 € -12,4% 1.085.854 €
Subministrament i serveis varis 20.536.753 €| 10.186.208 € -4,5% 18.720.304 €
Despeses generals 23.518.332 €| 11.644.504 € 2,5% | 22348276 €
Despeses per [+D+i _ 5.920.482 € 3.205.564 € -8,3% 4.988.809 £
Total Despeses Explotacié . 7. |197.850.787.€ | 114.602.130 € 8,8% | 234.456.400 €

Amortitzacions técniques

L'immobilitzat net afecte a l'explotacié del servei, corresponent a 31 de desembre de 2012, i
auditat a la referida data, era de 463.716.919 euros. :

Per al calcul de la dotacié anyal al fons d'amortitzacié per a I'exercici de 'any 2014, s’han
considerat els augments que, sobre l'immobilitzat material net a 31 de desembre de 2012,
resulten dels segilents criteris;

- Les altes d'immobilitzat produides al 2013.

- L'import corresponent al Pla d'[nversions que es preveu per a l'any 2014.

En els calculs de la dotacidé d'amortitzacions corresponent als actius a 31 de desembre de

2012, aixi com les altes derivades de les inversions dels anys 2013 i 2014, s’han aplicat els
coeficients técnics que resulten de considerar la vida Gtil dels elements, i que s6n els

seglents:

Num. anys

Construccions 33a50
Xarxa de distribucié | canalitzacio 20234
Instal-lacions técnigues 17
Altres installacions | equips de mesura 14
Maobiliari i equips d'oficina 10
Equips de processament d'informacié 4
Elements de transport 10
Altre immobilitzat 12,5

Lestimacio d'inversié per 'any 2014 és de 38.570.000 euros.
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DOTACIO AMORTITZACIO SIMULADA PEL EXERCICI 2013 1 2014 DE

T T

TERRENYS | BENS NATURALS
CONSTRUCCIONS

INSTALLACIONS TECNIQUES
XARXA DISTRIBUCIO 1| CANALITZACIO
MAQUINARIA

UTILLATGE, UTILS | EINES
ALTRES INSTAL.LACIONS
MOBILIAR! | EQUIPS D'OFICINA
EQUIPS INFORMATICS
ELEMENTS DE TRANSPORT

RE INMOBILITZAT MATERIAL

L'MMOBILITZAT A 31/12/2012 ( en EUROS)

CONCESSIONS ADMINISTRATIVES
DRETS DE TRASPAS
APLICACIONS INFORMATIQUES
ALTRE INMOBILITZAT IMMATERIAL
ETS SOBRE ACTIUS CEDITS

AT

6.277.760 €
63.673.761 €
103.127.257 €
263.896.047 €
22.733 €
158.802 €
10.326.036 €
653.030 €
752.460 €
0€
3.120.004 €

308.047 €

D€
6.827.912 €
3.551.020 €
1.022.051 €

3.118.936 €
0.781.438 €
17.626.408 €
0835 €
56.928 €
1.154.0756 €
133.887 €
263.032 €
0€
396,595 €

10.527 €
0€
2.448.867 €
133.660 €
13.854 €

3,083.864 €
0.658.785 €
17.261.801 €
8.885¢€
46,642 €
1.108.540 €
109.345 €
238.040 €
0€
375.383 €

10.527 €
D€
1.664.985€
133.119 €
13.854 €

AFECTES EXPLOTACIO
TERRENYS | BENS NATURALS
CONSTRUCCIONS

XARXA DISTRIBUCIO | CANALITZACIO
INSTAL.LACIONS TECNIQUES
UTILLATGE, UTILS | EINES
ALTRES INSTAL.LACIONS
MAQUINARIA

MOBILIAR! | EQUIPS D'OFICINA
EQUIPS INFORMATICS
ELEMENTS DE TRANSPORT

T MATERIAL

CONCESSIONS ADMINISTRATIVES
DRETS DE TRASPAS
APLICACIONS INFORMATIQUES
ALTRE INMOBILITZAT IMMATERIAL
TS SOBRE ACTIUS CEDITS

0€
4.381.400€
17.860.000 €
12.331.000 €
0€
1.174.200 €
0€
87400 €
190.000 €
0€
266.000 €

D€
0€
1.710.000 €
0€
0€

0,00%
3,00%
3,50%
8,00%
8,00%
7,00%
8,00%
10,00%
25,00%
10,00%
8,00%

20,00%

0€
131.442 €
825100 €
739.860 €
D€
82194 €
0€

8740 €
47.500 €
0€
21.280 €

0€
0€
342.000 €
0€
0€
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ALTES EXERCICI 2014. DOTACIO AMORTIZACIO EXERCICI 2014

i 2 4 ; ‘¢‘$

AT ofdd
T A Al R a0t

TERRENYS | BENS NATURALS D€ 0,00% 0€
CONSTRUGCCIONS 4.130.000 € 3,00% 61.950 €
XARXA DISTRIBUCIO | CANALITZACIO 29.670.000 € 3,50% 510.225€
INSTAL.LACIONS TECNIQUES 0€ 6,00% 0€
UTILLATGE, UTILS | EINES 0€ 8,00% o€
ALTRES INSTAL.LACIONS 1.120.000 € 7.00% 39.200 €
MAQUINARIA 0€ 8,00% 0€
MOBILIARI | EQUIPS D'OFICINA 0€ 10,00% 0€
EQUIPS INFORMATICS 200.000 € 25,00% 25.000 €
ELEMENTS DE TRANSPORT D€ 10,00% 0€
ALTRE INMOBILITZAT MATERIAL 150.000 € _ 8,00% __B.000€]
CONCESSIONS ADMINISTRATIVES D€ 0€
DRETS DE TRASPAS D€ D€
APLICACIONS INFORMATIQUES 3.300.000 € 10,00% 165.000 €
ALTRE INMOBILITZAT IMMATERIAL 0€ 0€
DRETS SOBRE ACTIUS Cl 0€

D’acord amb les taules precedents, la dotacié per amortitzacions corresponent a I'any 2014
és la que resulta del seglient esquema:

Dotacié simulada s/ immobilitzat a 31/12/2012 33.717.870 €
Dotaci6 2014 altes 2013 1.998.116 €
Dotacié 2014 altes 2014 816.375 €
Amortitzacio inversié Sant Boi 1.300.000 €

Total dotacié 2014 37.832.361 €

E1 total d'amortitzacions previstes per a 'any 2014 és de 37.832.361 euros.

Cost financer dels actius afectes al servei d'abastament

Per a determinar el cost financer dels actius afectes al servei d’abastament s'ha de considerar
la cotitzacié mitjana del deute de I'Estat amb venciment a 10 anys (Obligacions de I'Estat),
incrementat en la prima de risc que haura de pagar la societat per obtenir finangament llarg
termini i que es fixa en 120 punts basics. D'acord amb aquests criteris, el tipus resultant es
del 6,92%.

El quadre "Previsié de l'evolucié actiu afecte”, que s'adjunta, presenta import net real dels
actius afectes al servei d'abastament durant el primer semestre de 2013, aixi com una
estimacié sobre evolucio dels esmentats actius durant el segon semestre de I'any, tenint en
compte els plans d'inversio del gestor del servei i el seu ritme de realitzacio.
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REALITZAT

GENER FEBRER MARG ABRIL MAIG JUNY
mmoblitzat i meterial B5.774.461 €| G6.774.461€| 56.774461€| G5O79B5TAE| bLE7UB574€| 56.768.574€
Amortiizacit Immob.Immat. | -45.281.120 €] -45.511.136 €| -45.731.144€| -45.951.286€| -45.169.737€| -46388167€
Immobilitzat Material 1.063.018.520 €| 1.052.970.744 €| 1.063.823.128 €| 1.055.226.147 €| 1.069.144.957 €| 1.061.854.338 €
Amortitzacio Immob, Material.| -601.968,524 €| -604.506.163 €| -607.042.693€| -609 501,950 €| -612.063.460 €| -614.536.108€
hv.encurs 10.505.864 €|  11.057.894 €| 13.397.331€| 15.286637€| 15.128.574€ 18.077.628¢€
Imrrob, It | Material 473.039.192 €| 470.766.800€| 471221.083€| 471.868.122€| 4/2.840.940€) 475.806.246€
Fiances 1.834.221€| -1397.176€| -1.440211€| -1.356540€| -1440238€ -1.412362€
Existéncles 1492763 €|  1516537€|  1608.180€|  1.406452€|  1.511.883€|  1.661.502€
TOTAL 473.197.735 €| 470.905.161€| 471.389.053€| 471.998.034€| 472.921.594€| 476.056.386 €
PREVISIO MITJANA
JuLIoL AGOST SETEMBRE | OCTUBRE | NOVEMBRE | DESEMBRE |  ANUAL
mmoblitzat mmeterial 57.216210€| £7.006122€| 57.905.122€, 506.158.970€ B841287B€| 6584844616  57.400.088€
Amortitzacio Immob..immat. | -46.604.397 €] -46.628.705€| -47.076.473 €| -47.324241€| -47672008€| -47.843236€)  -46.524.307 €
Imrmoblitzat Material 1,084 444,885 €/ 1,065,095.050 €| 1.065.614.926 €| 1.072.610,580 €| 1.080,956.254 €| 1.085.880.792 €| 1.064,220.031 €
Amertiizacis Immob. Material. | -617.077.558 €| -619.466.684 €| -622.196.351 €| -625.706.085€| -629.216.719€| -632.725403€] -616.333.055€
Inv.en curs 18.480.901 €| 18.318.810€| 18.305.041€| 15.805041€| 12456.041€) 11.980.041€]  14.B96.650€
mmob. Immat. | Material 476.430.030 €| A75023.592€ 472662264€| 470.544374€| 475036384 €| 475.756.851€] 473.659.367 €
Flances 1773059 € -1.766406€ -1.805.850€| -1.806.650€| -1.805850€| -1.805.850€f  -1.595.301%€
Existencles 1861483€  1.486.253€]  1.466.121€|  1464087€|  1464087€  1.464.067€ 1.524.446 €
TOTAL 476.327.443 €| AT4.T43.440€! 472.212.536 €| 473.202.541€| 474.694.601€) 475414868 €] 473.688.532€

Per a calcular el cost financer dels actius afectes cal determinar els dos elements que
intervenen en el seu calcul: el tipus d'interés que s'ha explicitat al comengament de I'epigraf i
la base sobre la que s’aplica.

Com a base per a calcular el cost financer dels actius nets afectes pel exercici 2014 es pren el
valor mitja dels actius afectes corresponent a I'exercici anterior, 2013, que s'estima en
473.588.532 euros, com es pot observar al quadre. En conseqléncia, per a la determinacio
del cost financer dels actius afectes durant I'any 2014 es pren com a tipus dinterés 'abans
esmentat del 6,92%, i com a base els actius mitjos afectes al servei durant 'any 2013.

473.588.532 x 6.92% = 32.772.326 euros

Per tant, el cost financer de l'actiu afecte al servei d'abastament per a l'any 2014 és de

32.772.326 euros,

Retribucid de I'explotacio

La retribucié per la gestid del servei es determina mitjangant I'aplicacié de determinats
tipus retributius als diferents components de les despeses d'explotacio, agrupades en
funcié de la seva naturalesa, tal com s'ha indicat a I'apartat 1.3. La previsid de despeses
d'explotacio afectes al servel per a I'any 2014 és de 234.456.400 euros.

Els criteris aplicats per a la determinacié de la retribuci6 de l'explotacid son els seglients:

a) Despeses d'explotacid, exclosa la compra d'aigua, els canons de regulacio, el
producte brut i les despeses associades als ingressos aliens:

Despesa prevista any 2014:

Tipus de retribucié: 10%

136.992.719 euros
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b) Despeses per compra d'aigua, canons de regulacio i producte brut.
Despesa prevista any 2014:  88.821.559 suros
Tipus de retribucié: 6%

Na s'inclouen, dins de les despeses a retribuir, les que generen ingressos no tarifaris, ni el
canon que es saftisfara a 'AMB com a administracio titular dels Serveis publics
metropolitans del cicle de I'aigua per import de 6.500.000 euros, ni les despeses del canon
de l'aigua pel cabal no lliurat a tercers per import de 1.626.707 euros.

En conseqléncia, els imports que resulten per a 'any 2014, expressats en elros, son els
seglents:

Despeses tipus a) 13.699.272 €
Despeses tipus b) 5.329.203 €

Total retribucié de l'explotacié 19.028.565 euros

La previsi6 de retribucié de I'explotacié per a I'any 2014 és de 19.028.565 euros.

Resum de les despeses del servei

Despeses d'explotacié ' 234.456.400 €
Amortitzacions técniques 37.832.361 €
Cost financer dels actius afectes 32.772.326 €
Retribucid de l'explotacio 19.028.665 €
TOTAL GENERAL. 324.089.653 €

2.2.2 Ingressos del servei

Ingressos no tarifaris

La prestacié del servei de subministrament d'aigua potable requereix el desenvolupament
d'una série d’'actuacions de caracter complementari a aquelles que es podrien considerar
basiques o essencials per tal d'assegurar el funcionament de l'abastament. Aquestes
labors es deriven del moviment urbanistic, de promocié de sol i edificacions, de les
peticions d’'alta i baixa del servei per part dels usuaris, | també d’un conjunt de necessitats
que s'originen per tal de dur a terme una gestié acurada, d'acord amb els reglaments i
altres normes vigents.

Aquestes actuacions generen uns ingressos que, pel fet de no estar regulats per la
normativa de determinacié de tarifes de subministrament d'aigua, es consideren “ingressos
no tarifaris”.

Els costos associats a aquests conceptes d’ingrés estan compresos en les diferents
partides de despesa analitzades en aquesta memdria, | per tant cal deduir-los del total de
despeses a cobrir amb la facturacié per la venda d’aigua perquée no formin part de la tarifa
de subministrament d’aigua.
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La determinacio d'aquests ingressos presenta, respecte als anys anteriors, un fet
destacable. Per tal d'ajustar-se al nou Reglament del Servei Metropolita del Cicle Integral
de I'Aigua, en vigor des del 21 de novembre de 2012, s'eliminen els Drets de connexio
amb dotaci¢ d'infraestructures.

Drets de connexié de poligons sense dotacié d’infraestructures

Com ja s'ha mencionat en l'apartat anterior, per tal d’ajustar-se al nou Reglament del
Servei Metropolita del Cicle Integral de I'Aigua, en vigor des del 21 de novembre de 2012,
com a drets de connexié de poligons es contemplen tnicament els ingressos derivats del
concepte de “dret de connexié sense dotacio d'infraestructures”, com a compensacio
econdmica pels treballs de supervisié técnica de les obres i proves per a comprovar la
idoneitat de 'execucié de les mateixes.

import (€ / m3/h)

Drets de connexié sense dotacié d'infrastructures 1.736,58
Import (€ / m2

sostre)

Dret Dotacié Infrastructures 22@ / 7@ 0,7585
Dret Dotacid Infrastructures 22(@ habitatge social 0,3792

Aixi mateix, es contempla 'existéncia del dret de connexié especial, que es rep per
I'execucid de les infraestructures de connexid amb el sistema de subministrament |
distribuci6, aixi com les obres d’ampliacié o reforgament que siguin necessaries com a
conseqiiéncia de la situacié o la magnitud de I'actuaci6 urbanistica, limport del qual es
calcula en funcié de cada cas.

Drets d’escomesa externa

Es la compensacié econdmica que ha de satisfer el sol'licitant d'una escomesa externa a
I'entitat subministradora com a contraprestacio del valor proporcional de les inversions que
s'hagin de realitzar en la xarxa de distribucié per executar 'escomesa per part de I'entitat
subministradora, mantenint la capacitat de subministrament del sistema de distribucio en
les mateixes condicions anteriors, sense minva per als preexistents.

Els preus dels drets d'escomesa sol licitat pe! 2014 s6n els que es detallen a continuacié:

Cabal d'escomesa Import (€)
2,5m3/h 937,56
4,0 m3/h 1.554,81
10 m3/h 2.353,02
25 m3/h 5.124,05
30 m3/h 7.760,96
63 m3/h 12.717,07
250 m3/h 26.481,08

Drets de subministrament

Aquests ingressos son percebuts pels titulars del subministrament quan aquests demanen
Ialta del mateix, com a pas previ per tal d’obtenir el servei. Només s'aplica en el cas d'un
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nou contracte. El preu d'aquest dret estad vinculat al cabal nominal del subministrament,
essent gratuit pels subministraments contra incendis.

Els preus dels drets d'escomesa sol-licitat pel 2014 son els que es detallen a continuacio:

Cabal subministrament Impori (€)
de 0,25 a 0,63 mad/h 29,04
de 1,0 a 4,0 m3/h 58,56
de 6,3 a 25 m3/h 192,24
més de 25 m3/h 403,93

Drets per transformacio d’aigua directa
S’aplica en concepte de dret per canvi del sistema d’aforament per comptadot.

El preu sol-licitat per habitatge pel 2014 és de 102,80 Euros

Drets d'ds de les instal-lacions

Com a conseqléncia del conveni Marc signat 'abril de 2001 entre Aiglies Ter-Llobregat i
Aigties de Barcelona, per a la derivacio de cabals per la prestacid del servei public
d'aigua en alta als municipis del Prat de Llobregat i Barbera de! Vallés, Aiglies Ter-
Llobregat ha d’abonar a Aiglies de Barcelona un peatge pel dret d'tis de les instal lacions
propies.

Els imports sol-licitats pel 2014 son els que es detallen a continuacio:
Barberd del VAlIES ....oociiveeevceeresceeseneceesescinsinmnsssiansees 0,08689 €/m°
El Prat de LIOBIEGAT vooovevviveeceerees e eeresccnnsiinsases e 0,05268 €/m°

Drets d’hidrants contra incendis

S'aplica en concepte de dret per a la instal-lacio d'hidrants addicionals a la dotacié basica
de la xarxa de distribucio. ‘

Els preus sol licitats pel 2014 so6n els que es detallen a continuacio:

Cabal hidrant Import (€)
500 I/min 2.348,34
1000 limin ‘ 3.564,85

Altres ingressos no tarifaris

La Societat percep altres quantitats per diversos conceptes, inclosos dins dels
anomenats ingressos no tarifaris i que sén els seglents:

a) Despeses de gestio per impagats
Sén les despeses per les gestions addicionals a fer als clients que incorren en impagament

de les factures. En aquest sentit, i donada la situacio econdmica, Aiglies de Barcelona ha
revisat el procés, augmentant les gestions respecte al gue marca estrictament el
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Reglament del servei, per tal de garantir que el client resta assabentat de la situacid
d'impagament i pugui optar, en cas necessari per dificultats econdmiques, a altres opcions
com ara 'ajornament del pagament o a altres tipus d'ajudes. El procés ha suposat afegir a
'enviament de la carta d'avis de suspensi6, amb la que es comunica [F'inici del proces de
suspensié del subministrament, dues cartes prévies, una carta de comunicacié d’avis de
devolucié (on s’informa al client que el banc ha retornat el rebut i que encara es troba dins
del termini de pagament voluntari), i una segona carta recordatori de que es troba en
procés d'impagats per una factura impagada i venguda. La tercera carta, ja mencionada,
d'avis de suspensid per comunicar l'inici del procés de suspensid del subministrament, es
fa amb dues factures impagades, | s’inclou el motiu de suspensid i la data prevista
d'execucio de la suspensid del subministrament. En paral-lel a aguesta tercera carta, es fa
la pertinent comunicacié a 'Area Metropolitana. A més, esta previst l'enviament d’'una
quarta carta de notificacidé de tancament als clients en procés de suspensié del
subministrament, una setmana abans del tancament previst, com a reforg a la carta d'avis
de suspensidé, per fal de comunicar al client que continua en procés de suspensio del
subministrament i gue en pocs dies estarem en disposicio de poder executar el tancament.
Paral-lelament, s’han revisat els processos d'atencio al client, per tal de millorar Fatencid
de persones amb dificultats econdmiques i poder analitzar de manera personalitzada cada
cas, donant Hoc a un increment en la concessid de terminis i ajornaments de factures, per
tal de faciitar el pagament i evitar arribar al fall del subministrament.

A banda de tot 'anterior, s’han previst o implantat altres gestions d’ajuda al client, com sén
'enviament de notificacions d'impagats via SMS i correu electronic, | trucades telefdniques
al client per evitar arribar al tall del subministrament.

Ef preu sollicitat pel 2014 és de 9,80 Euros.

b} Reobertura de serveis

L'aplicacié del Reglament del Servei Metropolita del Cicle Integral de I'Aigua en el cas
d'impagats, | després de tot el procés, dona lloc al tancament i, si cal, al posterior
restabliment del servei. L'article 72 preveu per aquesta eventualitat el cobrament parcial
de les despeses que origina aguesta contingéncia.

Malgrat la present conjuntura economica amb un nimero creixent de families amb
dificultats per fer front al pagament de les factures dels serveis basics, aguesta partida ha
disminuit en el darrer any com a conseqtiéncia de les mesures mencionades que eviten
en molts casos arribar al tall del subministrament.

El preu sol-licitat pel 2014 és de 30,33 Euros.

Tant les despeses de gestio per impagats com de reobertura de serveis, associades a la
gestio dels clients que incorren en impagament de factures, son eliminades dels costos
totals a cobrir amb la tarifa de subministrament d’aigua, de tal manera que nomeés
repercuteixin en aquells clients que no satisfan I'import de la factura, i no tinguin cap
repercussié sobre els clients que paguen puntualment.

c) Canons de subministrament confra incendis

La contractacié d'escomeses directes a la xarxa sense comptador, per a [a alimentacio
d'instal-lacions interiors contra incendis, dona lioc a la facturacio anual d’un canon anual
gue varia segons el nimero de boques d'incendi i ruixadors que existeixen a la
instal-lacié a subministrar.
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Els preus sollicitats pel 2014 sén els que es detallen a continuacié:

Import
(€/any)
Nombre Diametre Diametre Diametre Piametre
bogues 25 mm 45 mm 70 mm 100 mm
1 14,77 47,90 115,88 236,62
2 28,10 91,00 220,19 449,38
3 39,91 129,31 312,91 638,59
4 50,26 162,85 394,02 804,14
per cada 7,39 23,95 57,95 118,26
boca més

{Nota: Cada 10 ruixadors equivalen a una boca de 45 mm de diametre)

Previsio d’ingressos no tarifaris per a I'any 2014

En base als preus proposats aplicar als productes aliens a la venda d'aigua, es preveuen
uns ingressos d'explotacié no tarifaris de 11.498.191 euros, amb el seglent detall per

conceptes:

Previsid
any 2014
CONCEPTE (preus 2014)
DRETS CONNEXIO 340.700
DRETS ESCOMESA 2.915.978
DRETS SUMINISTRAMENT 879.793
DRET D'US D'INSTAL-LACIONS (Barbera i El Prat) 62.840
DRETS TRANSFORMAGIO D'AIGUA DIRECTA 100.394
DRETS DE CONNEXIO D'HIDRANTS CONTRAINCENDIS 71.287
GESTIO IMPAGATS 3.849.103
REOBERTURA DE SERVEIS 204.808
CANON SUBMINISTRAMENTS CONTRAINCENDIS 2.983.178
| TOTAL INGRESSOS NO TARIFARIS 11.498.191 |

Vendes a distribuidors

Aguestes vendes corresponen a l'aigua Hiurada per Aigiies de Barcelona a d'altres

empreses distribuidores | que operen a municipis de Fentorn de Barcelona.

S’han estimat uns ingressos per aquest concepte 'any 2014 de 2.035.010 Euros.
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ingressos necessaris pel subministrament domiciliari

L'import total de les despeses del servei d’abastament d'aigua per a l'any 2014, que
representen un total de 324.089.653 euros, s’han de cobrir, per tal de mantenir el
preceptiu equilibri econdmic del servei, amb els ingressos no tarifaris obtinguts durant
Pexercici, els generats per la venda d'aigua a altres distribuidors i pels derivats del servei
domiciliari, al qual sén d'aplicacié les tarifes que se sol-liciten.

En Papartat 2.2.1 figuren, d'una banda, les despeses d'explotacié propiament dites, que
estan resumides en el guadre corresponent i que, per l'any 2014, es quantifiquen en
234.456.400 euros; d'altra, les amortitzacions técniques de I'actiu immobilitzat afecte a
I'explotacié, que ascendeixen a 37.832.361 euros; el cost financer dels mateixos actius
afectes, amb un import de 32.772.326 euros; i finalment, la retribucié de I'explotacié del
servei, amb un import, igualment per I'any 2014, de 19.028.665 euros.

En els apartats immediatament anteriors, s’ha explicat la naturalesa i conceptes que
generen ingressos no tarifaris, aixi com els ingressos per venda daigua a altres
distribuidors, limport dels quals, per I'any 2014, s’han previst en 11.498.191 euros i
2,035,010 euros, respectivament.

En conseqiiéncia, els ingressos a obtenir per ta venda d’aigua pel subministrament
domiciliari, al qual s6n d'aplicacio les tarifes que se sol liciten en el present expedient, per
tal d'assolir I'equilibri economic del servei, sén els que resulten del seglent calcul,
expressat en euros;

Despeses d'explotacid 234.,456.400 €
Amortitzacions técniques 37.832.361 €
Cost financer dels actius afecOes 32.772.326 €
Retribucié de F'explotacia 19.028.565 €
TOTAL DESPESES 324.089.653 €
Ingressos no tarifaris 11.488.191 €
INGRESS0OS NECESSARIS PER VENDA D'AIGUA 312.5691.462 €
Vendes a distribuidors 2.035.010€

TOTAL INGRESS0S NECESSARIS SUBMINISTRAMENT
DOMICILIARI 310,856,452 €

El total d'ingressos necessaris pel subministrament domiciliari, per a I'any 2014, eés de
310.556.452 euros.

En l'apartat 2.1.3.2 es fa la previsié raonada de les unitats de consum i volums a facturar
durant I'exercici que contempla estudi.
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2.3 Comprovacio de les tarifes sol-licitades

A continuacié s'apliquen, a les unitats de cada concepte, els preus que &s proposen per a

Pany 2014.

Doméstic
Tipus N° guotes Quota 2014 Ingressos
habitatge (euros/mes) (eurcs/ANY)
A 28.356 2,60 884.707
B 651.913 5,77 52.961.412
8] 286.716 7,67 26,389,341
G 206,868 11,87 29.466.278
E 48,834 12,79 7.495.042
F 2.299 18,28 504.309
G 455 29,64 161,834
H 717 42,85 368.681
| 599 64,86 466.214
Totals 1.226.757 118.697.818
Comunitari
Cabal N° quotes Quota 2014 Ingressos
neminal {guros/mes) {euros/ANY)
0,25 33.847 5,29 2.148.608
0,40 4131 8,37 414.918
0,63 252 13,30 40.219
1,00 5.455 21,05 1.377.833
1,60 318 33,52 127.912
2,50 120 52,88 78.147
4,00 73 83,85 73.463
6,30 164 132,87 261.488
10,00 82 210,28 232.148
16,00 12 335,42 48,300
25,00 8 528,92 50.776
30,00 2 619,17 14.860
40,00 3 835,48 30.185
83,00 7 1.328,69 111.610
Totals 44,484 5.008.559
Comercial s/bateria
Cabal N° quotes Quofa 2014 Ingressos
neminal (2uros/mes) (euros/ANY)
1,00 113.235 1018 13.805.611
1,60 1.745 15,681 326.873
2,50 157 23,79 44.820
4,00 61 37,26 27.348
Totals 116.198 14.204.652
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Comercial/lndustrial s/ramal

Cabal N° quotes GQuota 2014 Ingressos
nominal (euros/mes) (eurcs/ANY)
0,25 23 5,29 1,460
0,40 921 8,37 92,5058
0,83 1.818 13,30 258,233
1,00 6.460 21,08 1,629.270
1,80 4,038 33,52 1,623.038
2,50 1,418 52,88 707.534
4,00 775 83,88 779,805
6,30 1.379 132,87 2.185.733
10,00 1.187 210,28 2,995,228
16,00 516 336,42 2.075.921
2500 390 528,92 2,475.348
30,00 179 51917 1.320.977
40,00 98 838,48 996,114
63,00 93 1.32B,68 1.482.818
100,00 15 2.102,67 378.481
160,00 8 3.353 85 321.979
250,00 [§] 5.288,88 380.79¢
400,00 0 8.384,81 0
830,00 0 13.285,69 0
1.000,00 0 21.026,57 0
1.6800,00 0 33.839,32 0
Totals 18.809 18,728,242
Ajuntaments
Cabal N°® quotes Quota 2014 Ingressos
nominal ' (eurcs/mes) {eurcs/ANY)
0,26 ] 0,63 57
0,40 144 0,84 1,452
0,63 352 1,34 5.860
1,00 1,808 211 45779
1,80 Bsg 3,36 34,532
2,50 475 5,29 30,1583
4,00 677 8,38 68.079
8,30 1,391 13,29 221.837
10,00 1.215 21,03 306.617
16,00 355 33,55 142,923
25,00 177 52,89 112.338
30,00 56 81,92 41,610
40,00 27 83,85 27.167
60,00 29 132,87 48.239
100,00 5 210,27 12,618
160,00 3 335,40 12,074
250,00 0 528,88 0
400,00 0 §38,48 0
630,00 o 1.328,67 0
1.000,00 0 2.102,68 0
1.600,00 0 3.363,94 0
Totals 7.682 1.109.134
Aforaments
Tipus N° guotes Quota 2014 Ingressos
quota (euros/mes} (eurosfANY)
Unica 8.916 9,57 4,138.753
Totals 9,916 1.138.763
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